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Arbeitspapier zur Arbeitsbelastung Berliner Lehrkrafte Nr 10:

Belastungen und Beanspruchungen von Lehrkraften in
Berlin

Mehr als 3.000 Berliner Lehrkrdfte haben aktiv an der Studie teilgenommen, um im Schuljahr 2023 / 2024 jeden
Tag und detailliert ihre Arbeitszeit und Arbeitsbelastung in ihren zahlreichen Tétigkeiten exakt zu dokumentieren.
Sie schafften mit ihrem freiwilligen Engagement die Grundlage fiir eine wissenschaftliche Analyse der Arbeitsbelas-
tungen von Berliner Lehrkrdften in allen éffentlichen Schulformen (Ausnahme: Férderschulzentren) durch die Ko-
operationsstelle der Universitit Géttingen. Die Auswertung der Arbeitszeit-Daten des gesamten Schuljahres lduft
seit Herbst 2024, die Verdffentlichung der Ergebnisse ist fiir Juni 2025 geplant.

Bis die Arbeitszeitbefunde vorliegen beschdftigen wir uns in unseren Arbeitspapieren mit weiteren Aspekten der
Arbeitsbelastung von Lehrkréften. Dazu wurden 2.744 Lehrkrdfte zu ihrer Arbeitssituation sowie zum Stand der Um-
setzung des digitalen Lehrens und Lernens an ihrer Schule befragt. Die Umfrage fand in zwei Teilen statt. Im No-
vember 2023 und im August 2024. In den Arbeitspapieren wird (iber die aus den aktuellen Anforderungen resultie-
renden Arbeitsbelastungen und das Niveau des digitalen Stresses bei der Arbeit berichtet. Es wird auch um die Ein-
schétzungen der Lehrkréfte gehen, wieweit ihr berufliches Engagement wertgeschétzt wird und welchen Gesund-
heitsrisiken sie ausgesetzt sind. Zudem wurde eine Teilgruppe gebeten, ihre Erfahrungen als Quer- bzw. Seitenein-
steigende in den Lehrberuf zu teilen. In den in loser Folge erscheinenden Arbeitspapieren werden Ergebnisse aus der
Umfrage nach und nach veréffentlicht.

Diese Ausgabe prdsentiert die Ergebnisse zur Bewertung der allgemeinen Arbeitsbedingungen und der schulspezi-
fischen Belastungen
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Arbeitspapier zur Arbeitsbelastung Berliner Lehrkrafte: Nr 10

1 Deutlich schlechtere Bewertung der allgemeinen Arbeitsbedingungen durch
Lehrkrafte als vom reprasentativen Mittel der Beschéftigten in Deutschland

Der DGB-Index Gute Arbeit bewertet mit einer jahrli-
chen bundesweiten Reprasentativbefragung seit
2007 die Arbeitsbedingungen aus der Perspektive der
abhangig Beschaftigten (Informationen zum Instru-
ment: Link). Er basiert auf standardisierten Methoden
und ist ein wissenschaftlich fundiertes Barometer fiir
Trends und Entwicklung der Arbeitsbedingungen. Er
dient als arbeitspolitisches Werkzeug zur Bestim-
mung der Qualitat und zur Gestaltung von Arbeit. Der
Vergleich mit dem DGB-Index wird herangezogen, um
die Ergebnisse der Lehrkrdfte mit anderen Berufs-
gruppen zu vergleichen und dadurch besser einord-
nen zu kénnen.

Im DGB-Index werden auf Basis von 42 Fragen elf Kri-
terien der Arbeitsqualitdt bewertet. Es geht in die Be-
wertung ein, inwieweit Ressourcen und Belastungen
vorhanden sind und wie die aus dem Fehlen von Res-
sourcen und der Haufigkeit von Belastungen resultie-
rende Beanspruchung von den Befragten bewertet
wird. Die Bewertung der Einzelfragen wird jeweils
thematisch zu verschiedenen Kriterien zusammenge-
fasst. Aus drei bzw. vier Kriterien werden drei Teilin-
dizes (fur Belastungen, fur Ressourcen und fiir Ein-
kommen & Sicherheit) ermittelt, die dann gleichge-
wichtig zum Gesamtindex zusammengefiihrt werden.
Dabei gilt: Je hoher der Index-Wert, desto besser wird
die Arbeitsqualitat bewertet. Bis zu einem Indexwert

von 50 wird die Arbeitsqualitat als schlecht bewertet,
bei 80 bis 100 Indexpunkten als gut.

In der Umfrage unter Lehrkraften in Berlin wurden
nur die Teilindizes Belastungen und Ressourcen be-
rlicksichtigt (32 Fragen), um den Fragebogen kurz zu
halten. Daher liegt der Gesamtindexwert nicht vor.
Ein Vergleich mit anderen Berufsgruppen erfolgt auf
der Ebene unterhalb dessen (Teilindex Belastungen
bzw. Ressourcen, Kriterien oder Einzelfragen). Auf die
Einzelfragen wird in Abschnitt 2 ndher eingegangen.

Der Gesamtindexwert lag 2024 {iber alle Beschaftig-
tengruppen in Deutschland bei 64,9 Indexpunkten ge-
nau an der Grenze zwischen ,,unterem” und ,,oberem
Mittelfeld” der Arbeitsqualitat. Der Teilindex Ressour-
cen betrug 71,3 und der Teilindex Belastungen 62,1
Indexpunkte. Ressourcen gleichen Belastungen teil-
weise aus. Der Teilindex Einkommen & Sicherheit be-
tragt 61,4. (Quelle fur alle Vergleichswerte: DGB-In-
dex Tabellenband 2024)

Beim Vergleich der Arbeitsbedingungen der Lehr-
krafte mit dem reprasentativen Mittel der Beschaftig-
ten ist zu bedenken, dass Beschéftigte mit Hochschul-
abschluss in der Regel bessere Arbeitsbedingungen
vorfinden. Fir Lehrkréfte bildet ein Masterstudium
die Voraussetzung (Ausnahme Seiteneinstieg). Es
ware demnach fir Lehrkrafte eine bessere Bewertung
der Arbeit als im Durchschnitt zu erwarten.

DGB-Index Gute Arbeit

Arbeitsbedingungen der Lehrkriafte in Berlin 2024
im Vergleich zum reprasentativen Mittel aller Beschaftigten in Deutschland 2024
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Wie die erste Abbildung zeigt, ist das absolute Gegen-
teil der Fall. Lehrkrdfte an den verschiedenen Schul-
formen in Berlin bewerten ihre Arbeitsbedingungen
fast bei allen Kriterien deutlich schlechter als die Ver-
gleichsgruppe aller Beschaftigten in Deutschland.
Beim Teilindex Ressourcen unterscheiden sie sich um
6 Indexpunkte, beim Teilindex Belastungen sind es so-
gar 35 Indexpunkte!

Beim Teilindex Belastungen ist die Lage fir Lehrkrafte
in Berlin mit nur 27 Indexpunkten extrem ungiinstig,
wahrend die Vergleichsgruppe 62 Indexpunkte er-
reicht. Die Arbeitsbedingungen werden vor allem bei
der Arbeitszeitlage (49 Indexpunkte niedriger!), bei
den emotionalen Anforderungen (39 Indexpunkte ge-
ringer) und der Arbeitsintensitat (30 Indexpunkte ge-
ringer) schlechter beurteilt.

Der Teilindex Ressourcen betrdgt bei Lehrkraften 65
Indexpunkte gegeniiber 71 der reprasentativen Be-
schaftigten. Lehrkrafte unterscheiden sich v.a. durch
sehr eingeschrankte Gestaltungsmoglichkeiten (19 In-
dexpunkte geringer) und bei der Bewertung von Fiih-
rung und Betriebskultur (9 Indexpunkte geringer). Le-
diglich beim Kriterium Entwicklungsmaéglichkeiten er-
reichen Lehrkrafte das Niveau der Vergleichsgruppe
und beim Sinn der Arbeit schneidet ihre Bewertung
besser ab (2 Indexpunkte).

Die Arbeitsbedingungen werden in etwa so ungtinstig
bewertet wie in friiheren Befragungen von Lehrkraf-
ten mit dem gleichen Instrument (Niedersachsenstu-
die 2016, Frankfurt 2020, vgl. Abbildung). Das Muster
der Bewertung der Arbeitsbedingungen bleibt immer
gleich: Immer finden sich — wie bei hochqualifizierter
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Arbeit Ublich — vergleichsweise glinstige Werte bei
den Ressourcen im Mittelfeld, beim Sinn der Arbeit
sogar auf dem Niveau von guter Arbeit. Aber erschre-
ckend schlechte Arbeitsbedingungen bei den Belas-
tungen, insbesondere beim Kriterium Arbeitsintensi-
tat. Die Spannweite der inzwischen fiinf Erhebungen
betragt nur etwa 6 Indexpunkte bei beiden Teilindi-
zes. Sie fallt also beim Teilindex Belastungen sehr viel
geringer aus, als beim vorherigen Vergleich mit dem
reprasentativen Mittel der Beschaftigten.

Bislang hob sich die kritische Bewertung aus der Erhe-
bung in Niedersachsen immer ein wenig ab. Deren Er-
gebnisse sind im Kontext der Auseinandersetzung um
eine Erhéhung der Pflichtstundenzahl an niedersach-
sischen Gymnasien erhoben worden. Aber die Unter-
schiede zur Frankfurter Bewertung waren letztlich ge-
ring. Die glinstigste Bewertung erfolgte bislang 2021
im Rahmen der Digitalisierungsstudie unter Pande-
mie-Bedingungen (ohne Abbildung).

Hinsichtlich der Gestaltungsmoglichkeiten und der
korperlichen Anforderungen stellt sich nun die aktu-
elle Berliner Bewertung am unglinstigsten von allen
vorliegenden Befragungen dar. Auch die aktuelle
Hamburger Umfrage (Abbildung S. 4) markiert in
mehreren Aspekten neue Tiefstwerte (Lage der Ar-
beitszeit, Gestaltungsmoglichkeiten, Fihrung & Be-
triebskultur sowie der Sinn der Arbeit).

In den nachsten Schritten soll versucht werden, diese
Befunde besser zu verstehen, indem die Ergebnisse zu
einzelnen Kriterien genauer analysiert werden.

DGB-Index Gute Arbeit

Arbeitsbedingungen der Lehrkréfte in Berlin 2024
im Vergleich zu Niedersachsen 2016 und Frankfurt 2020 (alle Schulformen)
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DGB-Index Gute Arbeit

Arbeitsbedingungen der Lehrkrifte in Berlin 2024
im Vergleich zu Hamburg 2024 (Allgemeinbildende Schulen Sekundarbereich)
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Lehrkrafte Berlin 2024 (1SS, GmS ohne GST, GY) (n = 1.020)
— Lehrkrafte Hamburg (StS, GY) 2024 (n = 841)

1.1 Absolut im Brennpunkt steht die sehr hohe Ar-
beitsintensitdt und die ungiinstige Lage der Ar-
beitszeiten

Arbeitsintensitat wird tGber alle Branchen und Berufs-
gruppen in der reprasentativen Indexbefragung sehr
kritisch bewertet. Beispielsweise stimmen im Mittel
52% der Befragten zu, dass sie oft oder sehr hdufig
unter Zeitdruck stehen, 37% der Befragten belastet
dies eher stark bzw. stark. Die Bewertung der Arbeits-
situation durch Lehrkréfte unterscheidet sich davon
dennoch gravierend:

Die Abbildung auf Seite 5 zeigt: 90% der Lehrkrifte
stehen oft oder sehr hdufig unter Zeitdruck und 88%
von ihnen empfinden dies auch als (eher) stark bean-
spruchend. 82% sehen sich oft oder sehr héufig ge-
zwungen angesichts des Arbeitsdrucks Abstriche bei
der Qualitdt ihrer Arbeit machen zu missen, was sie
auch als (eher) stark beanspruchend empfinden. 69%
der Lehrkréfte erleben widerspriichliche Arbeitsan-
forderungen, 60% haufige Stérungen und Unterbre-
chungen bei der Arbeit, 48% fehlen Informationen fiir
die Arbeitsausfiihrung. Auch dies wird von 56 bis 70%
der Lehrkréfte als (eher) beanspruchend erlebt.

Die Berliner — {ibrigens auch die gleichzeitig erhobe-
nen Werte aus Hamburg — gehéren zu den bislang ne-
gativsten, die wir flr die Arbeitsintensitdat gemessen
haben. Lediglich die Befragung 2016 in Niedersachsen
lag in der N&he. Die Ergebnisse aus Frankfurt 2020
waren etwas glinstiger ausgefallen. Fiir eine zwi-
schenzeitliche Entlastung hatte dann ausgerechnet

Unteres Oberes
Mittelfeld  Mittelfeld

die Corona-Pandemie gesorgt. Zeitdruck bei der Ar-
beit trat um 9 Punkte, Abstriche bei der Qualitdt der
Arbeit um 19 Punkte seltener auf. Die in der Digitali-
sierungsstudie formulierte Vermutung scheint zuzu-
treffen. Wéahrend der Corona-Pandemie hat sich die
Tatigkeit von Lehrkraften verandert. Fern- und Wech-
selunterricht flhrten dazu, dass der Unterricht haufig
von zu Hause aus stattfand. Dadurch entfiel phasen-
weise der Zeitdruck durch enge Stundenpldne sowie
Belastungswechsel zwischen Interaktion und konzen-
trierter Arbeit. Weniger Stérungen und mehr Autono-
mie, z. B. bei der Bearbeitung von Schiilerarbeiten, er-
leichterten die Regulierung von Belastungen. Trotz
dieser Entlastungen befand sich die Arbeitsintensitat
dennoch auf einem gesundheitlich kritisch hohen Ni-
veau. Inzwischen hat sich die Situation offenbar wie-
der zum Schlechteren ,,normalisiert”.

Zweites Problemfeld der Arbeitsbelastungen von
Lehrkraften ist die Lage der Arbeitszeit. Im repradsen-
tativen Durchschnitt arbeiten 23% der Beschéftigten
oft oder sehr héufig am Wochenende, was 10% als be-
lastend empfinden. Bei Berliner Lehrkréften sind es
88% (oft, sehr hdufig), die am Wochenende mit ihrer
Arbeit beschaftigt sind, was 79% auch als (eher) stark
beanspruchend erleben. Die Arbeit abends tritt fur
79% der Lehrkrdfte oft oder sehr hdufig auf. Das
nachtliche Arbeiten findet dagegen selten statt (18%).
Wabhrscheinlich in Situationen, in denen es aufgrund
von Korrekturen unvermeidlich wird. 42% der Lehr-
kréfte konnen dies vollig vermeiden.
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Kriterium: Arbeitsintensitat
(Haufigkeit) (in Prozent, n=1.787 bis 1.804)

Zeitdruck ~ Abstriche Wider- Fehlende Stérungen
bei der  sprichliche Informa- und Unter-
Qualitat Anfor- tionen  brechungen
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Kriterium: Arbeitszeitlage
(Haufigkeit) (in Prozent, n=1.767 bis 1.804)
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Arbeitszeit? (in Prozent, n=1.765 bis 1802)
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m Sehr haufig Oft W Selten @ Nie

In den Abendstunden zu arbeiten bewerten 71% der
Lehrkrafte als (eher) stark beanspruchend. Folgerich-
tig schatzen auch 81% der Lehrkrafte, dass sie auller-
halb normaler Arbeitszeiten (oft oder sehr hédufig) un-
bezahlte Arbeit leisten, was 68% als (eher) stark bean-
spruchend erleben. Die Beurteilung der Lage der Ar-
beitszeit liegt im Rahmen friherer Befragungen, dies
schlieBt auch die Phase der Pandemie mit ein.

AuBerhalb  AuRerhalb  Arbeit an Arbeit  Arbeit nachts
normaler normaler Wochen- abends (23 bis
Arbeitszeit Arbeitszeit enden (18 bis 6 Uhr)
erreichbar unbezahlte 23 Uhr)

sein missen Arbeit

m Stark = Eher stark ® Eher wenig = Uberhaupt nicht ' Kommt nicht vor

Nur bei einem Aspekt ist eine interessante Verschie-
bung zu beobachten: Die Erreichbarkeit auRerhalb
normaler Arbeitszeiten wurde 2016 noch von 64% der
Lehrkrafte als Belastung artikuliert, heute sind es in
Berlin 53% (in Hamburg 52%). Hier tritt moglicher-
weise aufgrund der verstarkten Nutzung digitaler Me-
dien ein Gewdhnungseffekt ein. Die Lage der Arbeits-
zeit ist bei Lehrkraften schon immer entgrenzt.
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1.2 Weiterer Belastungsschwerpunkt sind emotio-
nale Anforderungen aufgrund von respektlo-
sem Verhalten und Konflikten sowie Lirm

Bei emotionalen Belastungen ist die Situation Uber
alle Beschéftigtengruppen anders, sie treten seltener
auf als die bisher vorgestellten Belastungen: Im Mittel
werden 10% der abhangig Beschéftigten in Deutsch-
land von anderen Menschen herablassend behandelt,
14% sind Konflikten ausgesetzt (oft, sehr héufig).

Doch auch in dieser Hinsicht erfahren Lehrkrafte ho-
here Belastungen: Herablassende oder respektlose
Behandlung erfahren 24%, Konflikte und Streitigkei-
ten mit Schiiler*innen und Eltern erleben 34% der Be-
fragten. Zudem geben 61% der Lehrkrafte an, dass sie
sich (oft) oder sehr hdufig in einer Situation befinden,

Kriterium: Emotionale Anforderungen
(Haufigkeit) (in Prozent, n=1.795 bis 1.804)

Herablassende
oder respektlose
Behandlung durch
andere Menschen

8 |
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Streitigkeiten mit
Schilern
und Eltern

Zwang, Gefihle
zuverbergen
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in der sie sich gezwungen sehen, ihre Gefiihle zu ver-
bergen, was 42% der Befragten auch (eher) stark be-
anspruchend finden. Respektlosigkeit und Konflikte
treten zwar seltener auf, werden jedoch dann als sehr
stark beanspruchend erlebt: Respektlosigkeit empfin-
den 60%, Konflikte 67% der Lehrkréfte als (eher) stark
beanspruchend.

Es konnte sein, dass Respektlosigkeiten und Konflikte
zunehmen. In Niedersachsen haben 20% (oft) oder
sehr héufig eine herablassende Behandlung erfahren,
32% Konflikte. In Frankfurt 2020 noch weniger (11%
bzw. 28%). Im Fall der Fille ist die subjektive Bean-
spruchung, die daraus resultiert, aber ebenso stark.

Wie stark beanspruchen emotionale

Anforderungen? (in Prozent, n=1.557 bis 1.795)
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Kérperliche Belastungen

Bei der Tatigkeit als Lehrkraft handelt es sich um
,Kopfarbeit”, daher erwartet man keine starken kor-
perlichen Anforderungen. Dies scheint sich beim Ver-
gleich mit Erwerbstatigen im reprasentativen Mittel
zu bestatigen, denn wahrend bei diesen 27% (oft oder
sehr hdufig) korperlich schwer arbeiten, sind es bei
Lehrkraften nur 16%. Doch eine unglinstige Korper-
haltung (z.B. langanhaltendes Stehen oder Sitzen)
missen Lehrkrafte ebenso haufig (47%) einnehmen.
Uberdurchschnittlich stark sind Lehrkrifte dagegen
dem Larm ausgesetzt. Wahrend im Mittel bei den an-
deren Beschaftigten 38% oft oder sehr héufig Larm er-
tragen missen, sind es 81% der Lehrkrafte. Zudem

Kriterium: Korperliche Anforderungen
(Haufigkeit) (in Prozent, n = 1.803 bis 1.804)

- N S 2 S -
] N Ery | & 15 BN
25 17
34 35 42
59
] 14
Korperlich Ungiinstige Larm und Widrige
schwer arbeiten, Korperhaltung, laute Umgebungs-
heben, tragen, langes Stehen, Umgebungs-  bedingungen,
stemmen Sitzen usw. gerdusche  Hitze, Kélte usw.
# Sehr haufig Oft Selten Nie

1.3 Die verfiigbaren Ressourcen reichen keines-
wegs aus, um die hohen Beanspruchungen aus-
zugleichen

Mit den vier Dimensionen der Belastung werden die
Anforderungen beschrieben, die Lehrkrafte bei der
Arbeit bewaltigen missen. Dabei greifen sie auf Res-
sourcen zurlick, die es ihnen erleichtern kénnen,
diese Anforderungen zu bewaltigen. Im DGB-Index
Gute Arbeit werden funf Kriterien analysiert. Dabei
gilt, dass ein Rickgriff auf Ressourcen entlastend wir-
ken kann, jedoch eine fehlende Moglichkeit dazu,
auch Belastungen verscharft. Daher wird bei Ressour-
cen ebenso die Beanspruchung gemessen.
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missen Lehrkrafte (42% gg. 29%) Uberdurchschnitt-
lich oft widrige Umgebungsbedingungen (Kélte, Zug-
luft u.4.) aushalten.

Der Larm tritt nicht nur sehr haufig auf, er wird auch
in sehr hohem MaRe als beanspruchend erlebt (76%
eher stark oder stark). Larm gehort neben Arbeitsin-
tensitdt und unginstiger Lage der Arbeitszeit zu den
Top-Belastungen bei Lehrkraften.

Die korperlichen Anforderungen in Berlin bewegen
sich auf dem Niveau friiherer Befragungen. Hamburg
ist nahezu identisch. Der Larm wurde in Niedersach-
sen und Frankfurt ein wenig ausgepragter empfun-
den, widrige Umgebungsbedingungen in Frankfurt.

Wie stark beanspruchen kérperliche

Anforderungen? (in Prozent, n=1.802 bis 1.804)
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Sinn der Arbeit

Die Belastungsbefragungen endeten jeweils mit der
Moglichkeit, abschlieRende Bemerkungen zu hinter-
lassen. Diese freiwillige Moglichkeit wurde von vielen
Berliner Lehrkraften ausfihrlich genutzt. Eines der
vielen Themen die geduBert wurden war auch die in-
dividuelle Bedeutung der Auslibung des Berufes.

Lehrkrafte ziehen die gréRte Kraft aus dem Sinn ihrer
Arbeit, mit der sie sich in der Regel voll identifizieren
koénnen. Der Sinn der Arbeit motiviert und gibt Ener-
gie, die hohen Anforderungen zu bewiltigen:

,Viele Fragen waren recht schwierig zu beantwor-
ten. Ja, ich finde, dass die Arbeit viel mehr und auch
belastender geworden ist. Nichtsdestotrotz liebe ich



Arbeitszeit
Lehrkrafte

gerlin
.&.&.&-

meinen Beruf, der auch eine Berufung ist. Vom Senat
erhdlt man kaum Anerkennung - aufSer ein paar la-
pidare, unpersénliche Dankesworte, wenn uns wie-
der mal mehr Arbeit aufgeblirdet wird. Allerdings er-
halte ich recht viel Zuspruch von den Kindern und El-
tern, was mich diesen Beruf weitermachen Iésst und
mein Antrieb ist.” (GR)

,Ich bin mir nicht sicher, ob bei den gewdhlten Fra-
gen bei der Auswertung zum Tragen kommt, dass ich
meinen Beruf wegen den Schiiler*innen liebe, aber
trotzdem das Gefiihl der Uberforderung habe, auf-
grund der vielen zeitintensiven Anforderungen, die-
sen Beruf angemessen auszufiihren.” (GY)

,Ich komme nicht umhin das sagen zu wollen. Der
Job ist toll. Er ist abwechslungsreich und kreativ. Ich
liebe meinen Job heifs und innig! Er macht Spaf3. Aber
dieser Job ist nicht zu bewdiltigen. 26 Stunden bedeu-
tet in Vollzeit arbeiten. Ich kenne keine einzige Kol-
leg*in, die ihre Arbeit in dieser Zeit schafft (...).”
(BBS)

Die Ergebnisse der Belastungsbefragung zum Sinn der
Arbeit zeigen, dass 94% der Lehrkrafte sich in (sehr)

Kriterium: Sinn der Arbeit
(Haufigkeit) (in Prozent, n=1.799 bis 1.802)
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Gestaltungsméglichkeiten

Den groBten Hebel fiir die Steuerung von Belastungen
bieten die persénlichen Handlungsspielrdume, um die
Arbeit selbststdndig planen sowie die Arbeitsmenge
und die Arbeitszeit flexibel steuern zu kénnen. Der
Beruf einer Lehrkraft verspricht aufgrund seines ho-
hen Qualifikationsniveaus und der relativ grofRen Frei-
heiten hinsichtlich des Orts (im Unterricht, in der
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hohem Malle mit ihrer Arbeit identifizieren kdnnen.
87% haben die Uberzeugung, einen (sehr) wichtigen
Beitrag fiur ihre Schule, 86% einen wichtigen Beitrag
fir die Gesellschaft leisten zu kénnen. Aus fehlender
Sinnerfillung (was sehr selten auftritt) resultierende
Beanspruchungen sind sehr gering.

Vom reprasentativen Mittel der Beschéftigten unter-
scheiden sich Lehrkrdfte durch eine Uberdurch-
schnittliche Identifikation mit der Arbeit (94% gg.
85%) und eine stirkere Uberzeugung, einen gesell-
schaftlich relevanten Beruf auszuiiben (86% gg. 71%).

Die Wichtigkeit des Beitrags fur die Schule liegt unter
dem Durchschnitt der Uberzeugung, einen relevanten
Beitrag fiir den eigenen Betrieb leisten zu kénnen
(87% gg. 91%). Schul-ldentifikation ist also geringer
ausgepragt als Betriebs-ldentifikation tGblicherweise.

Der Vergleich mit friiheren Studien zeigt, dass sowohl
der Glaube an die gesellschaftliche Anerkennung der
eigenen Arbeit als auch die eigene Identifikation mit
der Arbeit seit der Digitalisierungsstudie um 5 bis 6
Punkte nachgelassen haben. Dies gilt aktuell auch fir
Berlin und Hamburg.

Wie stark beansprucht ein fehlender Sinn
der Arbeit? (in Prozent, n = 1.799 bis 1.800)
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Meine Arbeit ist Meine Arbeit ist Identifikation
ein wichtiger ein wichtiger mit der
Beitrag fur die Beitrag fir Arbeit
Gesellschaft meine Schule

Eher stark = Eher wenig ® Uberhaupt nicht Kommt nicht vor

Schule, zu Hause) und des Zeitpunkts des Arbeitens
viel Gestaltungsfreiheit. Direkt vorgegeben sind
scheinbar nur Zeit und Ort des Unterrichts sowie von
Konferenzen und dergleichen.

Die Realitat sieht jedoch ganz anders aus. Zwar haben
Lehrkrafte gegenliber dem reprédsentativen Mittel der
Beschiéftigten Uberdurchschnittliche Moglichkeiten,
ihre Arbeit selbstandig zu planen und einzuteilen (81
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Kriterium: Gestaltungsmoglichkeiten
(Haufigkeit) (in Prozent, n=1.799 bis 1.800)
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gg. 70% in (sehr) hohem Mafe). lhre Chancen, die Ar-
beitsmenge zu beeinflussen (13% gg. 38%) und ihre
Arbeitszeit zu gestalten (35% gg. 56%) sind jedoch
sehr stark eingeschréankt. Offenbar schlagt hier die
hohe Arbeitsintensitdt negativ zu Buche. Wenn auf-
grund der Aufgabenfiille kaum noch Gestaltungsmog-
lichkeiten zur Verfligung stehen, dann existieren de
facto wenig Moglichkeiten Gesundheitsrisiken zur
vermeiden.

Das Fehlen von Gestaltungsmoglichkeiten wird ent-
sprechend auch als Beanspruchung wahrgenommen.
die Aussichtslosigkeit, die Arbeitszeit angemessen ge-
stalten zu kdnnen, wird von 43% der Lehrkréfte als (e-
her) stark beanspruchend empfunden, der fehlende
Einfluss auf die Arbeitsmenge sogar von 72%.

Diese Situation zeigte sich so bereits in der Nieder-
sachsenstudie 2016 und in allen Studien danach. Sie
hat sich seitdem verschlechtert. So hatten in Nieder-
sachsen noch 55%, in Frankfurt 60% den Eindruck, in
(sehr) hohem Mafe Einfluss auf ihre Arbeitszeit neh-
men zu kénnen, in Berlin und Hamburg sind es derzeit
noch 35% bzw. 36%. Gleichzeitig nimmt der Anteil der
dadurch (eher) stark beanspruchten Lehrkrafte von
32% bzw. 38% auf 45% bzw. 42% zu. Die Veranderun-
gen bei der Planbarkeit der Arbeit und der Steuerung
der Arbeitsmenge sind nicht so ausgepragt, weisen
aber in die gleiche Richtung.
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Wie stark beanspruchen ungeniigende Gestaltungs-

glichkeiten? (in Prozent, n = 1.793 bis 1.799)
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Entwicklungsméglichkeiten

Ein weiterer sehr bedeutsamer Faktor, der es Be-
schaftigen ermoglicht, ihre Arbeitsanforderungen
leichter zu bewaltigen ist die Entwicklung der person-
lichen Kompetenzen. Im reprdsentativen Mittel ge-
ben 61% der Befragten an, sich in (sehr) hohem Mafse
beruflich weiterqualifizieren zu kénnen, weitere 71%
koénnen eigene Ideen bei der Arbeit einbringen. Diese
Anteile sind bei Lehrkraften deutlich héher. So geben
77% der Lehrkrafte an in (sehr) hohem Mafe Fort-
und Weiterbildungen machen zu kénnen und 84%
kénnen ihre Ideen einbringen. Die Lehrkradfte haben
allerdings weniger Mdoglichkeiten, beruflich aufzustei-
gen (25% gg. 35%) und auch ihr Wissen und Kénnen
weiterzuentwickeln (65% gg. 70%).

Der letzte Punkt Giberrascht zunéchst, kann aber mog-
licherweise mit Blick auf die hohe Arbeitsintensitat
und die geringen zeitlichen Gestaltungsspielraume er-
klart werden: Im Bildungsberuf besteht zwar eigent-
lich die Notwendigkeit, das eigene Wissen und K&n-
nen stetig weiterzuentwickeln, es bestehen aber —
wie bereits besprochen — sehr wenig zeitliche Spiel-
raume dazu. 21% der Lehrkrafte finden es (eher) stark
beanspruchend, dass ihnen oft die Moglichkeiten
dazu fehlen. Auch die begrenzten Aufstiegsmaoglich-
keiten belasten 16% der Befragten (eher) stark. Da
Lehrkrafte offenbar hohe Erwartungen an ihre per-
sonliche Weiterentwicklung haben, weisen sie
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Kriterium: Entwicklungsmoglichkeiten
(Haufigkeit) (in Prozent, n = 1.746 bis 1.795)
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gegeniliber dem reprasentativen Mittel bei allen Di-
mensionen hohere Belastungswerte auf, auBer bei
der Fortbildung.

Im Vergleich mit friiheren Umfragen bei Lehrkraften
stellt sich die Situation recht stabil dar. In Berlin ha-
ben wie aktuell auch in Hamburg Lehrkrafte 77%
(bzw. 78%) etwas bessere Moglichkeiten beruflicher
Fort- und Weiterbildung.

Fiihrungsqualitdt & Betriebskultur

Wertschatzende Flihrung und ein hohes MaR an sozi-
aler Unterstiitzung durch Arbeitskolleginnen und -kol-
legen unterstlitzen Beschaftigte bei der Bewaltigung
ihrer Arbeitsanforderungen und stellen eine wichtige
Gesundheitsressource dar.

Im reprasentativen Mittel erfahren 71% der Beschaf-
tigten in (sehr) hohem Mafe eine Wertschatzung
durch ihre Vorgesetzten und 62% ein Arbeitsklima, in
dem man Probleme gegeniiber Vorgesetzten ohne
personliche Nachteile ansprechen kann. Als weitere
Kriterien guter Flilhrung nennen 64% eine gute Pla-
nung der Arbeit durch die Vorgesetzten, 68% die For-
derung der Kollegialitdt und 62% die rechtzeitige In-
formation tiber Entscheidungen.

In allen finf genannten Aspekten ist die Flihrung in
Schulen unterdurchschnittlich. Wertschatzung durch
Vorgesetzte erfahren 62% der Lehrkréfte in (sehr) ho-
hen Mafle. 55% haben das Gefiihl Probleme bei Vor-
gesetzten ansprechen zu kénnen. 61% sind mit der
Planung der Arbeit zufrieden, 64% sind in einer Schule

Arbeitspapier zur Arbeitsbelastung Berliner Lehrkrafte: Nr 10

Wie stark beanspruchen fehlende Entwicklungs-
moglichkeiten? (in Prozent, n = 1.743 bis 1.792)
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tatig, wo Kollegialitat gefordert wird und 44% fiihlen
sich in (sehr) hohen Mafe Giber Entscheidungen infor-
miert.

Nur in einer Dimension erreichen Lehrkréfte das Ni-
veau des reprasentativen Mittels: 90% der Lehrkrafte
fihlen sich durch ihre Arbeitskolleginnen und -kolle-
gen unterstitzt.

Wo Lehrkréfte mit einer begrenzten Flihrungsqualitat
konfrontiert werden, artikulieren sie Beanspruchun-
gen. Am starksten belasten fehlende Informationen
Uber Entscheidungen (50% in (eher) starkem Majfe),
die fehlende Offenheit, um Probleme ansprechen zu
konnen (36%) und eine schlechte Arbeitsplanung
34%.

Dieses Ergebnis reproduziert im Grunde die Situation
von Fihrungsqualitdit und Betriebskultur in der
Schule, wie sie sich in allen friiheren Umfragen unter
Lehrkraften dargestellt hat. Berlin liegt bei Wertschat-
zung durch Vorgesetzte (61% in (sehr) hohem Mafe)
und besserer Planung der Arbeit (70%) ndher an den
friheren Ergebnissen. Hamburg hingegen weist die
grofte Beanspruchung durch fehlende Wertschat-
zung und schlechte Arbeitsplanung der Vorgesetzten
auf. Die Belastung durch fehlende Informationen
Uber Entscheidungen liegt in Berlin und Hamburg al-
lerdings 8 Prozentpunkte Gber den Werten aus Nie-
dersachsen und Frankfurt. Die Digitalisierungsstudie
wies dagegen eine auffallend giinstigere Beurteilung
der Betriebskultur auf. Seinerzeit wurde vermutet,
dass die Notwendigkeit der Krisenbewaltigung den
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Kriterium: Filhrungsqualitat und Wie stark beanspruchen ungeniigende
Betriebskultur (2) (Haufigkeit) Fiihrungsqualitat und Betriebskultur? (2)
(in Prozent, n=1.790 bis 1.804) (in Prozent, n=1.786 bis 1.803)
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Austausch zwischen Schulleitung und Lehrkraften so- stlitzung durch Kolleginnen und Kollegen wird durch-
wie der Lehrkrdfte untereinander belebt haben weg als positiv bewertet. Auch beim Kriterium Gestal-
kénnte. tungsmoglichkeiten gibt es keine bedeutsamen Un-
terschiede.
Schulform-Unterschiede In den Schulen der Grundschule und der Grundstufe
Es gibt Unterschiede zwischen den Schulformen, die von Gemeinschaftsschulen wird die Lage der Arbeits-
auch signifikant werden. Sie betreffen jedoch nicht zeit 4 Indexpunkte giinstiger bewertet als am Gymna-
das Thema Betriebskultur, insbesondere die Unter- sium. Es wird weniger am Wochenende oder nachts

gearbeitet. Daflir wird die Arbeit in der Grundstufe
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beim Kriterium Korperliche Anforderungen um fast 8
Indexpunkte belastender empfunden als in den wei-
terfihrenden Schulformen. Man muss zudem auch
seine Geflihle starker kontrollieren. Insgesamt wird
die Arbeit in der Grundstufe beim Teilindex Belastun-
gen letztlich um 2 Indexpunkte unglinstiger bewertet.

Lehrkrafte an der Integrierten Sekundarschule oder
an der Gemeinschaftsschule liegen in der Bewertung
der Arbeitsbedingungen zwischen Grundstufe und
Gymnasium. Ausnahme bildet eine besonders starke
Belastung aufgrund von herablassender oder respekt-
loser Behandlung durch andere Menschen.

Im Unterschied zu diesen weisen Lehrkradfte am Gym-
nasium etwas gilinstigere Werte bei Arbeitsintensitat
und emotionalen Anforderungen auf. Sie haben aber
die schlechteste Bewertung der Arbeitszeitlage und
beurteilen die Entwicklungsmdoglichkeiten (Weiter-
qualifizierung und Aufstieg) viel kritischer. Insgesamt
erreichen sie beim Teilindex Belastungen wie auch
ISS und GmS dennoch den Durchschnittswert.

Die Lehrkrafte an den Berufsbildenden Schulen wei-
sen den glinstigsten Teilindex Belastungen (6 Punkte
Uber dem Schuldurchschnitt) auf, was durch die giins-
tigere Bewertung bei Arbeitszeitlage, Arbeitsintensi-
tat, korperlichen und emotionalen Anforderungen
begriindet ist. Bei den Einzeldimensionen kritisieren
sie am starksten eine fehlende Férderung der Kollegi-
alitat.

Zusammenfassung

Die Einzelbetrachtung der Dimensionen des DGB-In-
dex Gute Arbeit hat ein doppeltes Ergebnis erbracht:

Erstens konnte gezeigt werden, dass sich tiber die ver-
fligbaren Lehrkrafte-Studien, die mit dem DGB-Index
Gute Arbeit seit 2016 durchgefiihrt worden sind, ein
einheitliches, typisches Profil von Belastungen und
Ressourcen fiir den Beruf einer Lehrkraft zeigt. Dieses
fiir die Gesundheit von Lehrkraften Gberaus proble-
matische Profil hat sich nicht verdndert, selbst wenn
es in einzelnen Aspekten zwischenzeitlich in einzel-
nen Bundeslandern (Studien) auch mal kleinere Ab-
weichungen gegeben hat. Eine erwdhnenswerte Ver-
besserung der Arbeitsbedingungen gab es lediglich
wahrend der Corona-Pandemie 2021 aufgrund der
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Sonderbedingungen in dieser Zeit (ndheres siehe Di-
gitalisierungsstudie). Doch inzwischen hat sich die Si-
tuation wieder normalisiert und zwar mit einer Ten-
denz zur Verschlechterung: Festzustellen sind eine Er-
héhung der erlebten Arbeitsintensitat, eine unglinsti-
gere Arbeitszeitlage und geringere Mdoglichkeiten zur
Steuerung von Arbeitsmenge und Arbeitszeit. Daraus
ergibt sich insgesamt eine schlechtere Bewertung der
Arbeitsbedingungen von Lehrkraften 2024 als in den
beiden Studien vor der Pandemie (Niedersachsen
2016, Frankfurt 2020). Da die aktuellen Ergebnisse
von Berlin und Hamburg naher beieinander liegen, ist
es plausibel, anzunehmen, dass dies ein Hinweis auf
eine allgemeine Verschlechterung der Arbeitsbedin-
gungen an den Schulen ist. Da wir aber an unter-
schiedlichen Orten erhoben haben, kann es natirlich
auch daran liegen, dass diese beiden Grof3stadte aus
dem Rahmen fallen.

Zweitens hat sich gezeigt, dass sich der Beruf einer
Lehrkraft vom reprasentativen Mittel der Anforde-
rungen an Beschaftigte in Deutschland deutlich unter-
scheidet. Die Belastungen werden wesentlich héher
erlebt (v.a. bei der Arbeitsintensitat, der Arbeitszeit-
lage, den emotionalen Anforderungen und beim
Larm), und auch die Ressourcen sind teils unterdurch-
schnittlich ausgepragt (Gestaltungsspielraum; Fih-
rungsqualitdt u. Betriebskultur; Moglichkeiten sein
Wissen weiterzuentwickeln). Dadurch tragen die Res-
sourcen wenig zur Regulierung von Belastungen bei.
Insgesamt werden die Arbeitsbedingungen von Lehr-
kraften deshalb wesentlich ungiinstiger beurteilt als
die vom reprasentativen Mittel der Beschaftigten.

Akademische Berufe zeichnen sich im Allgemeinen
durch eine glinstigere Arbeitssituation aus, da die Be-
schaftigten aufgrund ihrer Qualifikation und der Wis-
sensintensitat ihrer Tatigkeiten i.d.R. gréRere Spiel-
raume haben, Belastungen selbststandig zu regulie-
ren. Wie sich gezeigt hat, ist dies bei Lehrkraften je-
doch anders: Sie verfligen zwar formal Gber hohe
Freiheitsgrade bei der Arbeitsausfiihrung und der Ar-
beitszeitgestaltung, aber diese Ressourcen reichen
offenkundig h&ufig nicht aus, um die vielen Aufgaben
und den hohen Arbeitsdruck bewaltigen zu kdnnen.
Dieser Widerspruch erklart das ausgesprochen hohe
subjektive Belastungsempfinden und beeintrédchtigt
die Attraktivitat des Berufes (siehe Arbeitspapier 11).
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2 Schulspezifische Belastungen

Der Lehrberuf zeichnet sich zusatzlich zu den im vor-
herigen Abschnitt beleuchteten allgemeinen Arbeits-
bedingungen durch weitere Anforderungen aus, die
mit der besonderen Aufgabe und den Arbeitsbedin-
gungen von Lehrkraften in der Schule im Zusammen-
hang stehen.

Mit einigen ausgewdhlten Fragen wird versucht, das
breite Spektrum an Anforderungen exemplarisch
sichtbar zu machen. Da viele der schulspezifischen Be-
lastungen mit dem gleichen Instrumentarium bereits
in friheren Studien mit Lehrkraften erhoben worden
sind, bestehen erneut Vergleichsmoglichkeiten. Die
Fragen wurden zwar in gleicher Weise wie beim In-
dex-Gute Arbeit gestellt (z.B. wie hdufig erledigen Sie
Aufgaben im Rahmen der Klassenleitung,; wie stark
belastet Sie das?). Die Abbildungen fassen die Ergeb-
nisse jetzt aber anders zusammen: Prasentiert wer-
den nur die Ergebnisse zur Beanspruchung. Die Lehr-
krafte, bei denen die Belastung nicht vorkommt, wer-
den durch eine weilRe Flache in der Abbildung repra-
sentiert (kommt nicht vor). Auf diese Weise wird die
subjektive Beanspruchung immer mit Bezug auf die
Gesamtheit der befragten Lehrkrdfte dargestellt.
Manche Belastungsfaktoren betreffen nahezu alle
Lehrkrédfte, manche nur etwas mehr als die Halfte.

Arbeitszeit
Lehrkrafte
Berlin

2.1 Umgang mit ,schwierigen” Schiiler*innen, und
Konflikte mit Schiiler*innen und ihren Eltern
gehoren zu den Top-Belastungen bei der Klas-
senleitung

Die zentrale Aufgabe einer Lehrkraft besteht darin, in
einer Klasse zu unterrichten. Je nach Funktion in der
Klasse (nur Fachlehrkraft oder auch Klassenleitung)
und den Bedingungen in der Lerngruppe (z.B. GroRe,
Zusammensetzung) kénnen sich daraus Schwierigkei-
ten ergeben, die subjektiv als beanspruchend erlebt
werden.

Wie die Abbildung zeigt, stellen ,,schwierige” Schiile-
rinnen und Schiiler in der Grundschule und an Ge-
meinschaftsschulen und Integrierten Sekundarschu-
len die groRte Herausforderung dar. Mit diesem Ad-
jektiv wird eine unbestimmte Vielfalt mdglicher
Schwierigkeiten adressiert, die meist sozial unange-
messenes oder undiszipliniertes Verhalten von Schii-
lerinnen oder Schilern meint. Fir 84% aller Lehr-
krafte in der Grundstufe resultieren aus der Konfron-
tation mit ihnen (eher) starke Beanspruchungen —am
Gymnasium und an Berufsbildenden Schulen sind es
nur etwa 60%. Auch in friheren Studien (Niedersach-
sen, Frankfurt, Sachsen) hat sich dies als eine der we-
sentlichen Beanspruchungen fiir Lehrkrafte erwiesen.
Aktuell werden in Hamburger Stadtteilschulen und
Gymnasien sogar noch leicht erh6hte Werte gegen-
Uber den vergleichbaren Schulformen in Berlin er-
reicht.

Beanspruchung der Lehrkrafte durch klassenleitungsbezogene Aufgaben (1)
alle Schulformen, in Prozent (n=1.796 bis 1.803)
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Beanspruchung der Lehrkrifte durch klassenleitungsbezogene Aufgaben (2)
alle Schulformen, in Prozent (n= 1.788 bis 1.801)

Rechtfertigung gegeniiber
Eltern oder Elternvertretung?*
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Als Weiteres werden Beanspruchungen aus Klassen-
leitungstdtigkeiten genannt, mit mehr als 70% (eher)
beanspruchend besonders von Lehrkraften aus
Grundschulen, Gemeinschaftsschulen und Integrier-
ten Sekundarschulen. In Hamburger Stadtteilschulen
und Gymnasien wird diese Beanspruchung ein wenig
geringer eingeschatzt (67% StS, 56% GY).

Die Beanspruchung aufgrund der Kontaktaufnahme
per E-Mail, Telefon oder Social Media in der Freizeit
wird vor allem im Sekundarbereich (ISS, GmS, GY) als
(eher) belastend empfunden (67 bis 69%). In Berufli-
chen Schulen ist dies kein ganz so groRBes Thema. Dort
missen sich die Lehrkrafte aufgrund des Alters der
Schiilerinnen und Schiler auch kaum gegeniber El-
tern oder deren Vertretungen rechtfertigen. Wah-
rend dies besonders in der Grundstufe (55%) und am
Gymnasium (52%) ganz anders ist. An der Gemein-
schafts- und Integrierten Sekundarschule ist dies ge-
ringer ausgepragt (37%). Ein Unterschied, der sich mit
vergleichbaren Werten lbrigens auch in Hamburg so
zeigt.

Klassenleitungstatigkeiten und der Rechtfertigungs-
bedarf wurden in fritheren Studien dhnlich beurteilt.

Inklusion

Mit der Ratifizierung der UN-Behindertenrechtskon-
vention im Jahr 2009 hat Deutschland, und damit
auch Berlin, die Verpflichtung Gbernommen, ein in-
klusives Bildungssystem zu etablieren. Seit 2010/2011
wird diese Aufgabe schrittweise an deutschen Schu-
len umgesetzt. Inklusion bedeutet, dass Kinder und

Beansprucht eher stark B Beansprucht eher wenig ® Keine Beanspruchung
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Jugendliche mit sonderpadagogischem Férderbedarf
nicht mehr ausschlieRlich an Férderschulen unterrich-
tet werden, sondern gemeinsam mit allen anderen
Schilerinnen und Schiilern lernen. Dadurch haben
sich fiir viele Lehrkrafte neue Herausforderungen er-
geben. Vollig unabhéngig davon hat auch der Anteil
der Schulkinder mit Migrationserfahrungen zuge-
nommen. Lehrkrafte missen also mit einer zuneh-
mend heterogenen Schiilerschaft arbeiten, die unter-
schiedliche Bedarfe und Lernvoraussetzungen mit-
bringt, ohne dass die Rahmenbedingungen in der
Schule sich in gleichem MaRe entwickelt hatten.

Die Lehrkrafte werden in Grund-, Gemeinschafts- und
Integrierten Sekundarschulen in signifikant hoherem
Umfange mit diesen Anforderungen konfrontiert als
am Gymnasium oder an der Berufsbildenden Schule.
Bei ersteren berichten 76% der Lehrkrafte, dass das
Unterrichten von Schiilerinnen und Schiilern mit be-
sonderem Unterstiitzungsbedarf sie (eher) stark be-
ansprucht. Und auch Inklusionsaufgaben empfinden
75 und 76% an Grundstufen, Gemeinschafts- und In-
tegrierten Sekundarschulen als beanspruchend. Im
Gymnasium sind es nur 43% bzw. 33%.

Nicht ganz so stark wird die Beanspruchung durch das
Unterrichten von Schilerinnen und Schiiler wahrge-
nommen, die nicht tGber ausreichende Deutschkennt-
nisse verfligen. Die Unterschiede zwischen den Schul-
formen sind etwas geringer, bleiben aber mit 59% an
Schulen der Grundstufe, 56% an den BBS und 37% am
Gymnasium beachtlich.
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Arbeitszeit

Beanspruchung der Lehrkrafte durch inklusionsbezogene Aufgaben
alle Schulformen, in Prozent (n=1.793 bis 1.801)

Unterrichten von Schiilerinnen und
Schilern mit besonderem
Unterstiitzungsbedarf*

Erledigung von Inklusionsaufgaben* —
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Die Ergebnisse bestatigen aktuelle Befunde aus Ham-
burg sowohl hinsichtlich der Beanspruchungsniveaus
als auch beziglich der Schulformunterschiede. Aller-
dings wurden in friheren Erhebungen aus Nieder-
sachsen und Frankfurt von Lehrkrédften aus Grund-
und Gesamtschulen etwa 10% hdhere Werte der Be-
anspruchung durch Inklusionsaufgaben und Schi-
ler*innen mit mangelnden Deutschkenntnissen regis-
triert. Ein Hinweis darauf, dass die verschiedenen
MaRnahmen zur Unterstltzung der Férderung von
Schiilerinnen und Schillern mit besonderen Bediirf-
nissen auch einen positiven Effekt auf die Belastung
von Lehrkraften haben kdnnten.

Schulklima und Konflikte

Es wurde bereits deutlich, dass die Konfrontation mit
»schwierigen” Schiilerinnen und Schiilern ein zentra-
ler Belastungsfaktor ist (vgl. 1.2). Generell fallt auf,
dass respektloses Verhalten und soziale Konflikte
zwar nicht sehr haufig auftreten, aber wenn sie auf-
treten, eine starke Beanspruchung bedingen.

Grundsatzlich handelt es sich bei Konflikten um Un-
vereinbarkeiten, die im sozialen Umgang manchmal
unvermeidlich sind und in angemessener Form ausge-
tragen und geldst werden kénnen. Da die Konflikte
aber mit viel Emotionen einhergehen und die Kon-
fliktlésung nicht einfach ist, werden —vor allem wenn
keine ausreichenden Kompetenzen zur Konfliktrege-
lung vorhanden sind — Konflikte als stark beanspru-
chend erlebt. Dabei ldsst die Abbildung deutlich er-
kennen, dass von Konflikten mit Schilerinnen und
Schiilern und ihren Eltern die starkste Beanspruchung

43
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ausgeht (65% (eher) starke Beanspruchung). Konflikte
mit Vorgesetzten oder Arbeitskolleg*innen erfahren
mehr als ein Viertel der Befragten gar nicht. Fir 43%
der Befragten sind Konflikte mit Vorgesetzten (eher)
stark beanspruchend, ebenso fir 43% Konflikte mit
Arbeitskolleg*innen. Hier gibt es keine signifikanten
Schulformunterschiede. Die Werte unterscheiden
sich nicht bedeutsam von den aktuellen Ergebnissen
aus Hamburg oder friiheren Befragungen, die mal ein
wenig geringer, mal ein wenige stdrker ausgepragt
sind.

Da das Thema also seit Langem bekannt ist, haben wir
diesmal zuséatzlich danach gefragt, ob die Arbeitgeber
Unterstlitzung (z.B. Beratung, Weiterbildung) anbie-
ten, um betroffene Lehrkrafte dabei gezielt zu unter-
stlitzen, negative Erlebnisse im Umgang mit Schiile-
rinnen und Schiilern besser zu verarbeiten. Erfreuli-
cherweise geben 23% der Befragten an, dass ihnen
solche Angebote zur Verfligung stehen. 52% geben
an, dass ihnen solche Angebote in geringem MafSe o-
der gar nicht zur Verfligung stehen und sie das als (e-
her) stark beanspruchend erfahren. In Hamburg ste-
hen 21% der Lehrkréfte solche Angebote zur Verfi-
gung und ihr Fehlen wird von 48% aller Lehrkrafte als
dhnlich hohe Beanspruchung erfahren. Daraus ist zu
schlieen, dass ein weiterer Ausbau psychosozialer
Beratungsangebote deutlich zur Entlastung beitragen
wirde.
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Beanspruchung der Lehrkrafte durch Konflikte
alle Schulformen, in Prozent (n = 1.769 bis 1.803)

Wie haufig kommt es bei Ihrer Arbeit zu
Konflikten oder Streitigkeiten mit KukK?

Wie haufig kommt es bei Ihrer Arbeit zu
Konflikten oder Streitigkeiten mit Vorgesetzten?

In welchem MaR bietet Ihr Arbeitgeber lhnen
Unterstiitzung, damit Sie negative Erlebnisse mit
SuS besser verkraften konnen?

Wie haufig kommt es bei Ihrer Arbeit zu Konflikten

oder Streitigkeiten mit SuS oder Eltern?
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2.2 Erhohter Aufwand aufgrund von organisatori-
schen Unklarheiten und Dokumentationsauf-
gaben gehoért zu den besonders belastenden
schulspezifischen Anforderungen

Neben den unterrichtsbezogenen gibt es eine Reihe
von Anforderungen, die sich aus der Schulorganisa-
tion ergeben.

Die Abbildung zeigt, dass sich zwischen 70 und 78%
der Lehrkréfte durch organisatorische Unsicherheiten
und Widerspriche (eher) stark beansprucht fihlen.
Eine auch schon in friiheren Studien thematisierte

starke Beanspruchung resultiert zudem aus dem Auf-
wand fiir die Dokumentation. Sie wird von 81% der
Lehrkréfte in der Grundstufe, 78% an ISS und GmS,
75% am Gymnasium und BBS (eher) stark beanspru-
chend erlebt. In der aktuellen Hamburger Umfrage ist
die Beanspruchung bei Stadtteilschulen (65%) und
Gymnasien (63%) spirbar niedriger als in Berlin. Der
Dokumentationsaufwand wurde auch in friiheren
Studien dhnlich hoch bewertet.

Eine weitere Herausforderung ergibt sich durch unzu-
langliche Bedingungen bei der raumlichen Ausstat-
tung oder der Gebaudeinfrastruktur. Dies betrifft we-

Beanspruchung der Lehrkréafte durch schulspezifische Anforderungen (1)
alle Schulformen, in Prozent (n=1.801 bis 1.804)
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Arbeitszeit
Lehrkrifte
Berlin

Beanspruchung der Lehrkrafte durch schulspezifische Anforderungen (2)
alle Schulformen, in Prozent (n=1.802 bis 1.804)

Personliche Betroffenheit von
unzuldnglicher Personalaus-
stattung der eigenen Schule*

Fachfremd unterrichten*

0% 20%

GR/GST
ISS, GmS o. GST
GY

BBS

GR/GST
ISS, GmS o. GST
GY

BBS

40% 60% 80% 100%

® Beansprucht stark = Beansprucht eher stark ® Beansprucht eher wenig ® Keine Beanspruchung =~ Kommt nicht vor

Alle Gruppen-Unterschiede signrifikant **
Gruppen-Unterschiede nicht alle signifikant*

niger stark die Berufsbildenden Schulen (48%), son-
dern signifikant starker die Grundstufe und das Gym-
nasium. Dort fiihlen sich dadurch 66% bzw. 64% der
Lehrkrafte (eher) stark beansprucht. In Hamburger
Stadtteilschulen und Gymnasien (55%) sind die Bedin-
gungen etwas glinstiger als derzeit in Berlin.

Durch den Lehrkrdftemangel sind viele Lehrkrifte
personlich von einer unzulanglichen Personalausstat-
tung betroffen. An Schulen der Grundstufe fiihlen sich
78% der Lehrkrafte davon (eher) stark beansprucht.
An den anderen Schulformen wird davon etwas selte-
ner berichtet: GmS und ISS (69%), GY (56%) und BBS
(54%). Dieses Problem macht sich in Hamburg derzeit
an Stadtteilschulen (68%) und Gymnasien (52%) dhn-
lich stark bemerkbar. (Weitere Vergleichswerte liegen
nicht vor.)

Fachfremd unterrichten zu missen, ist dagegen kein
groBer Belastungsfaktor in den weiterfiihrenden
Schulen. In der Grundstufe fuhlen sich etwa 30% da-
von (eher) stark beansprucht.

Arbeitsplatz in der Schule

Wenig im Bewusstsein der Offentlichkeit ist die Tatsa-
che, dass Lehrkrafte in den Schulen zumeist nicht
Uber einen Arbeitsplatz verfliigen, an dem sie ihren
Unterricht vorbereiten konnten. Aufgrund des verteil-
ten Stundenplans mit zeitlichen Licken kommen sie
daher regelmaBig in die Situation, in Warte- und
Ubergangszeiten ihre Arbeitszeit nicht effizient nut-
zen zu kdnnen. So wird viel Arbeit mit nach Hause ge-
nommen, die eigentlich in der Schule erledigt werden
konnte. In Berlin verfigen aber immerhin 36% der
Lehrkrafte Uber einen solchen Arbeitsplatz, das ist
deutlich haufiger als in Hamburg (20%). 43% der Lehr-
kréfte fuhlen sich durch das Fehlen eines Arbeitsplat-
zes in der Schule (eher) stark beansprucht — in Ham-
burg sind dies 37%.

»Inwieweit belastet es Sie, dass Sie zur Unterrichtsvorbereitung
keinen Arbeitsplatz in der Schule nutzen kénnen?“
alle Schulformen, in Prozent (n = 1.802)
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2.3 Fiir 45% der Lehrkrafte sprengen die auRerun-

terrichtlichen Aufgaben den Rahmen

In der langfristigen Entwicklung hat sich das Tatig-
keitsprofil von Lehrkraften verandert. Der Anteil des
Unterrichtens ist in Deutschland in der Grundschule
von anfangs etwa 50% auf heute etwa 40%, im Gym-
nasium von 40% auf etwa 30% zurilickgegangen. Ver-
antwortlich dafiir sind die wachsenden zusatzlichen
Aufgaben wie zum Beispiel die oben diskutierten In-
klusions- oder auch Dokumentationsaufgaben. Sie ha-
ben natirlich ihre Berechtigung missten aber mit
ausreichend zusatzlichen Personalmitteln ausgestat-
tet werden. Geschieht dies nicht, dann entsteht ein
Konflikt zwischen den auf das Halten des Fachunter-
richts bezogenen Verpflichtungen und den sogenann-
ten auRerunterrichtlichen Aufgaben.

Fir 45% der Berliner Lehrkrafte befindet sich der ak-
tuelle Umfang der auflerunterrichtlichen Aufgaben
nicht mehr im Rahmen, nur 19% halten den Umfang
fir angemessen. Es handelt sich um kein neues Prob-
lem, denn vor 5 Jahren wurden die aulRerunterrichtli-
chen Aufgaben in Frankfurt von 40% der Lehrkréfte
ebenfalls als Uberforderung bewertet. Aktuell ist die
Situation in Hamburg offenbar besser geregelt, denn
dort schatzen nur 35% es so ein. 22% sind mit dem
Umfang zufrieden. (Dies gilt auch unter Beriicksichti-
gung der beteiligten Schulformen in Hamburg.)

Konkret bedeutet es, dass in Berlin 79% der Lehr-
krafte es als (eher) stark beanspruchend erfahren,

Arbeitspapier zur Arbeitsbelastung Berliner Lehrkrafte: Nr 10

dass sie zu wenig Zeit fur die Vor- und Nachbereitung
ihres Unterrichts haben.

In der Sachsenstudie haben wir gezeigt, dass Kirzun-
gen bei der eigenen Unterrichtsvorbereitung von den
Lehrkraften als eine der wenigen Moglichkeiten gese-
hen werden, berhaupt irgendwo Zeit einzusparen.
Viele haben den Eindruck, dass Verwaltungsanforde-
rungen immer Vorrang geniefRen.

Ebenfalls 79% der Lehrkradfte in Berlin belastet es
stark, dass die Qualitat ihres Unterrichts unter dem
Zeitdruck leidet. lhre professionellen Standards fiir
gutes Unterrichten werden nicht erfillt und damit ha-
ben sie wohl die Befiirchtung, dass der Zeitdruck zu-
lasten der Bildungsqualitat gehen kénnte.

Die Ergebnisse werden in der aktuellen Hamburger
Studie nahezu identisch so erzielt. Sie fielen in Frank-
furt 2020 jedoch noch giinstiger aus: Zwar artikulie-
ren z.B. beim Zeitmangel bei der Unterrichtsvorberei-
tung ebenfalls 73% der Lehrkréfte eine (eher) starke
Beanspruchung, jedoch war die Gruppe starker Bean-
spruchung mit 27% noch deutlich kleiner (so auch bei
den beflirchteten QualitdtseinbuBen des Unter-
richts).

Die Abbildung zeigt noch eine dritte Konsequenz der
Uberlastung: Viele Lehrkrafte reduzieren ihre Unter-
richtsstunden und gehen in Teilzeit. Fir 47% der Be-
fragten kam dies bislang noch nicht infrage. Aber
mebhr als die Halfte haben die Konsequenz bereits ge-
zogen. Diese Konsequenz ziehen zu miissen bean-
sprucht 41% aller Lehrkrafte (eher) stark.

»Das AusmaRB der zusatzlichen auBerunterrichtlichen Verpflichtungen
halt sich in meinem Fall noch im Rahmen“
im Vergleich Frankfurt am Main (n = 1.469) und Berlin (n = 1.803)
in Prozent
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Beanspruchung der Lehrkrafte durch
auBerunterrichtliche Aufgaben und dessen Folgen
in Prozent (n = 1.787 bis 1.796)

Ich habe allgemein zu wenig Zeit fiir die Vor-
und Nachbereitung meines Unterrichts

Ich bendtige so viel Arbeitszeit fiir andere
schulische Aufgaben, dass die Qualitat
meines Unterrichts darunter leidet

Ich bendtige so viel Arbeitszeit, dass ich als
Konsequenz Stunden reduziert habe (Teilzeit)

0%
® Beansprucht stark

Auf die konkrete Frage, ob die Lehrkrafte im kommen-
den Schuljahr ihren Unterrichtsumfang verdndern
mochten, antworten die meisten mit dem Statement,
dass sie ihre Pflichtstunden unverdndert lassen wol-
len. Dennoch kdnnten sich die Berliner Probleme der
Unterrichtsversorgung in den nachsten Jahren noch
verscharfen, denn trotz des enormen Drucks auf-
grund der Mangelsituation in den Schulen gibt es im-
mer noch zwischen 4% ISS, GmS (0. GST) und 8% (GY,
Grundstufe) mehr Lehrkréfte, die sich eine Reduktion
wiinschen, als Lehrkréfte, die eine Erh6hung anbieten
konnten. Insofern flhrt die Dauerbelastung tendenzi-

Beansprucht eher stark ® Beansprucht eher wenig H Keine Beanspruchung
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ell zu einer weiteren Verkiirzung der verfligbaren Un-
terrichtsstunden. Offensichtlich existiert aktuell kein
realistisches Potenzial, um von aktiven Lehrkraften
mehr Stunden zu gewinnen.

Ein Missverhaltnis von 10% (StS) bis 12% (GY) mehr
Stundenreduktion als Aufbau finden wir aktuell auch
in Hamburg. In Sachsen 2022 war es mit 14% (GY) bis
16% (Grundschule) noch gréRer gewesen. Stunden zu
reduzieren ist neben der Vernachlassigung der Unter-
richtsvorbereitung fur Lehrkrafte eine der wenigen
Moglichkeiten, die individuelle Belastung zu reduzie-
ren.

Anteil der Befragten, die die Anzahl ihrer Unterrichtsstunden im
kommenden Schuljahr verandern méchten
Berliner Schulformen im Vergleich

Ich werde meine Stunden nicht andern

72%
77%
73%
86%

Ich werde Stunden reduzieren

Ich werde Stunden erhéhen

Ich werde néachstes Jahr nicht mehr als
Lehrkraft beschéftigt sein
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2.4 Neue, zusatzliche Aufgaben erh6hen die Belas-
tungen und sind eine Ursache fiir Mehrarbeit

Um genauer zu verstehen welche Aufgaben in den
letzten Jahren hinzugekommen sind und welchen
Umfang sie ausmachen, wurde den Lehrkraften ein
Schatzmodul prasentiert. Mit Hilfe des Schatzmoduls
sollten sie ihren wochentlichen Zeitverbrauch fiir
sechszehn mogliche neue, zusatzliche Aufgaben ein-
schatzen. Die Auswahlmadglichkeiten sind gemeinsam
mit Expertinnen und Experten aus der Berliner Schul-
praxis bestimmt worden. Dieses Schatzmodul ist eine
Weiterentwicklung des Schatzmoduls aus der sachsi-
schen Belastungsstudie. Lehrkradfte konnten in die-
sem Modul ihren Zeitverbrauch fiir diese Aufgaben
abschatzen, wobei ihnen der relative Anteil an ihrer
individuellen SOLL-Arbeitszeit angezeigt worden ist,
um sie dabei zu unterstitzen, einen realistischen
Wert zu schatzen und zu validieren. Die folgende Aus-
wertung basiert auf den Angaben von 833 Personen,
die zusatzlich an der Arbeitszeiterfassung teilgenom-
men haben. In einem Plausibilitdtscheck wurden nur
Angaben gewertet, die nach Abgleich mit der tatsach-
lichen IST-Arbeitszeit realistisch waren.

Auch wenn solche Aufgaben landlaufig als ,,auRerun-
terrichtliche Aufgaben” charakterisiert werden, han-
delt es sich dabei sowohl um auf den Unterricht bezo-
gene Aufgaben (z.B. digitale Unterrichtsgestaltung),
als auch um Aufgaben der Schulorganisation (z.B. Be-
teiligung an der Schulentwicklungsarbeit). Die Aufga-
ben sind in den letzten Jahren hinzugekommen, wo-
bei sie teilweise zusatzlichen Aufwand bedingen (z.B.
Lernstands-Dokumentationen) und teilweise eine
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neue Tatigkeit darstellen, fir die in unbekannter
Hohe auf der anderen Seite durchaus auch Zeitauf-
wand entfallen kann (z.B. Digitale Unterrichtsgestal-
tung). Der Zeitaufwand wird jeweils auf ein Vollzeit-
lehrerdquivalent (VZLA) bezogen, d.h. auf eine Voll-
zeitkraft. Wobei klar ist, dass Teilzeitkrafte relativ
mehr Mehrarbeit einbringen als Vollzeitkrafte.

Insgesamt haben die neuen, zusatzlichen Aufgaben in
Berlin derzeit einen geschatzten Zeitanteil von 10:40
Std. pro Schulzeitwoche pro VZLA. Die Abbildung der
zehn zeitintensivsten Aufgaben zeigt, dass der gréfte
Zeitaufwand durch die Nutzung der Berliner Lern-
plattformen (02:16 Std / Wo) sowie durch die Digitale
Unterrichtsgestaltung (02:11 Std / Wo.) bedingt wird.
An dritter Stelle folgt der Zeitaufwand fir Inklusion,
Multi-Professionelle Teams und Ganztag (01:30 Std. /
Wo.). Der Aufwand fiur die Dokumentation des Lern-
standes der Schilerinnen und Schiiler umfasst 44 Mi-
nuten jede Woche. Bei weiteren Aufgaben liegt der
Aufwand jeweils zwischen 25 und 30 Minuten pro
Woche: Die Unterstiitzung von Lehrkraften im Quer-
oder Seiteneinstieg, Praktikant*innen, PKB-Krafte
u.a. (jedoch nicht die Betreuung traditioneller Refe-
rendar*innen!); die Beteiligung an der Schulentwick-
lungsarbeit; die Durchfiihrung von Vergleichsarbei-
ten, Evaluationen und Wettbewerben; Administrati-
onsaufgaben bei der Nutzung digitaler Techniken;
Aufwand flr die Betreuung von Schiler*innen mit
Flucht- und Migrationshintergrund; Berufsorientie-
rung. Die abgebildeten zehn umfangreichsten Aufga-
ben ergeben zusammen 09:27 Std der Wochenar-
beitszeit. Es verbleiben nur noch 01:13 Std. / Wo. fur
die Gbrigen sechs Tatigkeiten.

Top 10 bei der Erfiillung neuer und zusatzlicher Aufgaben
in Stunden pro VZLA (Schulzeitwoche, n = 833)

Berliner Lernplattformen 02:16
02:11

Digitale Unterrichtsgestaltung

Inklusion - Multiprofessionelle Teams - Ganztag
Lernstands-Dokumentationen

Unterstltzung von neuen Beschaftigtengruppen an der Schule
Beteiligung an der Schulentwicklungsarbeit (als Lehrkraft)

Vergleichsarbeiten — Evaluationen — Wettbewerbe

Administrationsaufgaben bei der Nutzung digitaler Medien
und Techniken

Aufwand fiir SuS mit Flucht- und Migrationshintergrund

Berufsorientierung

00:00

*  Unterschiedliche Anzahl der VZLA pro Aufgabe

00:30 01:00 01:30 02:00

Arbeitszeit pro Schulzeitwoche
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Dazu gehoren drei Aufgaben, die alle Lehrkrafte be-
treffen:

e Neue Formen der Offentlichkeitsarbeit und bei Schul-
veranstaltungen;

e Ungleiche Kompetenzen bzw. ungleiche digitale Aus-
stattung der Schiiler*innen;

® Zuarbeit zum Medienbildungskonzept oder zur digita-
len Schulstrategie

sowie drei, die nur Lehrkrafte mit Funktionsarbeit o-
der Schulleitungsaufgaben betreffen:

e Einfihrung und Umsetzung digitaler Lehr- und Lern-
formen an der eigenen Schule;

e Neue Aufgaben in Eigenverantwortung der Schule;

o Erflllung neuer behérdlicher Auflagen.

Da sich dieser Zeitaufwand bei einer kleineren
Gruppe bindelt, wirkt er sich wenig auf alle Lehr-
krafte aus. Zudem fihrt Funktionsarbeit haufig zur
Entlastung bei der Unterrichtsverpflichtung.

Wahrend die Tatsache, dass Funktionsarbeit nicht
gleichmaRig verteilt wird, vollig angemessen er-
scheint, ist auffallig, dass sich die Belastung durch an-
dere neue zusatzliche Aufgaben sehr unterschiedlich
auf die Lehrkrafte verteilt. Dies fuhrt zu der Vermu-
tung, dass neue zusatzliche Aufgaben eine wesentli-
che Ursache fiir die Mehrarbeit eines groRen Teils der
Lehrkrafte sein konnte. Dies ldsst sich durch die fol-
gende Auswertung bestatigen.

Wenn die Befragten in zwei Gruppen aufgeteilt wer-
den, je nachdem ob sie ihre SOLL-Zeit unterschreiten

Arbeitszeit
Lehrkrifte
Berlin

(291 Lehrkrafte) oder tberschreiten (542 Lehrkrafte)
ergibt sich die nachfolgende Abbildung fiir die zehn
umfangreichsten Aufgaben. In Summe leisten diejeni-
gen, die ihre SOLL-Arbeitszeit unterschreiten nur
08:45 Stunden neue Aufgaben, diejenigen, die Mehr-
arbeit leisten, jedoch 11:42 Stunden (Woche) — eine
Differenz von fast 4 Stunden pro Schulwoche!

GrolRe und signifikante Unterschiede zwischen den
Gruppen zeigen sich insbesondere bei Aufgaben, die
mit der Umsetzung des digital unterstiitzten Lehrens
und Lernens zusammenhdngen (Berliner Lernplattfor-
men; Digitale Unterrichtsgestaltung). Geringere signi-
fikante Unterschiede zeigen sich zudem bei der Lern-
stands-Dokumentation, der Schulentwicklung, bei
Vergleichsarbeiten sowie der Berufsorientierung.
Hier schatzen die Lehrkrafte den notwendigen Stun-
denaufwand unterschiedlich ein. Keine signifikanten
Unterschiede finden sich bei Aufgaben der Inklusion,
der Betreuung neuer Beschaftigtengruppen, bei Ad-
ministrationsaufgaben digitaler Technik oder dem
Aufwand flr Schiler*innen mit Flucht- und Migrati-
onshintergrund. Hier sind die Gruppen viel dichter
beisammen. Der Entscheidungsspielraum, ob man
diese Aufgaben erledigen muss oder nicht, ist hier of-
fenbar sehr viel kleiner. Man kann sich fragen, wie es
v.a. um den Stand des digital unterstiitzten Lehrens
und Lernens bestellt ware, wenn die Mehrheit der
Berliner Lehrkrafte sich nicht dafiir entschieden
hétte, allein daflir jede Woche stundenlange Mehrar-
beit zu leisten.

Unterschiede bei der Erfiillung neuer und zusitzlicher Aufgaben
je nach Unterschreitung oder Uberschreitung der persénlichen SOLL-Arbeitszeit
in Stunden pro VZLA (Schulzeitwoche, n = 833)

Berliner Lernplattformen*

Digitale Unterrichtsgestaltung*

Inklusion - MPT - Ganztag
Lernstands-Dokumentationen*
Unterstlitzung neuer Beschaftigtengruppen
Beteiligung Schulentwicklung*
Vergleichsarbeiten, Wettbewerbe*

Admin. Digitale Medien

Aufwand f. Flucht, Migration

Berufsorientierung*

m Uberschreitung SOLL-Woche

(n=542)

* Unterschiede signifikant

02:32
01:44

02:25
01:45

01:35

N 01:21

I 003
Y o036

Stunden pro Schulzeitwoche

M Unterschreitung SOLL-Woche
(n=291)
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Der Zeitumfang flir neue, zusatzliche Aufgaben betrug
in Sachsen 2022 (brigens 10:50 Stunden pro Schul-
zeitwoche. Dabei rangierten die gleichen drei Aufga-
ben wie in Berlin an der Spitze, jedoch hatte zusatzlich
die Organisation des Fernlernens und der Aufwand
fir pandemiebedingte Hygiene-Konzepte eine grofle
Bedeutung (zusammen 02:04 Std. / Wo.). Entspre-
chend war der Zeitaufwand fiir andere Aufgaben kiir-
zer (v.a. Digitalisierung, Inklusion). Dies zeigt, dass
Lehrkrafte offenbar unter groRem Zeitdruck durchaus
auch Aufgaben priorisieren und Grenzen ziehen kén-
nen.

2.5 Seit langer Zeit besteht der Eindruck bei Lehr-
kraften, dass sie immer mehr Arbeit leisten
miissen und keine Verbesserung in Aussicht
steht

Die vielseitigen ausfiihrlich dargestellten Belastungen
wirken seit vielen Jahren auf die Lehrkrafte ein. Sie
werden jedoch nicht als gleichbleibend hohe Belas-
tung wahrgenommen. Vielmehr nehmen Lehrkrafte
eine stete Steigerung der Arbeitsanforderungen
wabhr, schlieflich werden sie mit immer neuen Anfor-
derungen konfrontiert.
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Die Abbildung zeigt zweierlei: Erstens unterscheiden
sich Lehrkré&fte von reprasentativen Beschéftigten des
DGB-Index Gute Arbeit (links) durch einen substanzi-
ell héheren Anteil an Befragten, die in (sehr) hohem
Maf3 den Eindruck haben, dass ihre Arbeitsbelastung
sich in den letzten 12 Monaten erhéht hat. Wahrend
es bei ersteren 35% sind, sind es bei Lehrkraften zwi-
schen 2016 und 2024 recht konstant 57 bis 64%.

Zweitens hat sich die Situation unter Lehrkraften im
Zeitverlauf kaum verédndert, zu vermuten ist, dass das
etwas hohere Belastungsempfinden in Frankfurt mit
ortlichen Bedingungen in Hessen im Zusammenhang
steht. Es sieht nicht so aus als hatte sich die allge-
meine Lage seit 2016 ansonsten verandert.

Dies ist jedoch eher eine schlechte Nachricht, denn
dauerhaft unter dem Eindruck zu stehen, dass sich die
Lage weiter verschlechtert, dirfte die Resilienz der
Lehrkrafte deutlich schwachen und kénnte die ausge-
sprochen hohen Anteile an Lehrkraften, die sich im
Bereich von Risikogruppen bei den Gesundheitsindi-
katoren bewegen erklaren.

»Haben Sie den Eindruck, dass Sie in den letzten 12 Monaten
mehr Arbeit in der gleichen Zeit als vorher schaffen miissen?“
Vergleich unterschiedlicher Studien (in Prozent)

100%
14 10 12 12
807 39
% 26
27 31 32 Gar nicht
0,
60% In geringem Maf}
26
. 39 In hohem Maf}
40% 39 37 37
& In sehr hohem Maf}
22
20%

0%

Index Gute Niedersachsen Frankfurt Berlin Hamburg
Arbeit 2024 2016 2020 2024 2024
(n=6.981) (n=2037) (n=1.408) (n=1.782) (n=827)
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3 Schlussfolgerungen fiir die Arbeitspolitik an Berliner Schulen
Es ist in diesem Arbeitspapier gezeigt worden, dass Belastung und einem Gefiihl der Sinnkrise fiihren.
die Arbeitsbedingungen von Lehrkraften schlechter Neue und auRerunterrichtliche Aufgaben verscharfen
bewertet werden als vom nationalen Durchschnitt al- die Problematik, ohne dass eine wesentliche Verbes-

ler Beschaftigten, obwohl bei Berufen mit akademi- serung in Sicht ist.
scher Ausbildung aufgrund der langen Ausbildungs-
zeiten und der Zutrittshiirden eigentlich Gberdurch-
schnittlich glinstige Arbeitsbedingungen zu erwarten
wadren.

Auch beim Vergleich mit friiheren Umfragen unter
Lehrkraften zeigt sich keinerlei Verbesserung der
Trends. Im Gegenteil, es werden in Berlin beim Ge-
staltungsspielraum der Arbeit und bei den korperli-
Als Hauptprobleme zeigen sich —wie in allen frilheren chen Belastungen neue Tiefstwerte registriert.

Umfragen unter Lehrkréaften — die hohe Arbeitsinten-
sitdt, ungiinstige Arbeitszeiten, respektloses Verhal-
ten und Larm. Lehrkrafte in Berlin haben weniger Ge-
staltungsspielraum und Ressourcen, um diese Belas-
tungen zu kompensieren, was zu einer schlechteren
Bewertung der Arbeitsbedingungen flihrt. Es zeigt
sich, dass diese Herausforderungen zu einer erhéhten

Dieses Lagebild wirft die Frage auf, wie attraktiv der
Lehrberuf iberhaupt noch ist und mit welchen MaR-
nahmen Verbesserungen erzielt werden konnen.
Diese Fragen werden im Arbeitspapier 11 aufgegrif-
fen und zu beantworten versucht.

k %k ¥

Zur Reprasentativitdt und Methode der Umfrage

Die hier prasentierten Ergebnisse basieren auf einer Onlinebefragung von 2.744 Lehrkraften, die an einer Ber-
liner Grundschule, Integrierten Sekundarschule, Gemeinschaftsschule, Gymnasium oder Beruflichen Schulen
unterrichten. Die erste Umfrage wurde im November 2023 durchgefiihrt. An ihr nahmen 2.385 Personen teil.
Sie reprasentieren 7,3% der Lehrkrafte an 46% der Schulen in Berlin. Entsprechend der Berliner Schulstatistik
bilden die Lehrkrafte der Jahrgangsstufen 1-6 die Grundstufe (GST). Dabei werden Lehrkrafte der Grundschule
und der 1SS/GmS zusammengefasst. An der zweiten Umfrage im August 2024 nahmen 1.805 Lehrkrafte teil,
davon waren 1.446 bereits bei der ersten Umfrage dabei.

Eingeladen wurden Lehrkrafte, die an der Arbeitszeit-Erhebung teilnehmen oder zumindest Interesse artiku-
liert haben, teilzunehmen. Der Zugang war insofern beschrankt, jedoch haben sich Lehrkrafte aus 354 Schulen
aller Bezirke beteiligt. Es haben sich 11% aller Berliner Lehrkrédfte vom Gymnasium, 6% aus einer Grundstufe
(GR, ISS, GmS), 8% aus der Sekundarstufe (ISS, GmS) sowie 7% aus beruflichen Schulen beteiligt. Das Sample ist
etwas junger (Anteil unter 45 Jahre ist 11% hoher) und weiblicher (Frauenanteil 7% hoher) als die Grundge-
samtheit.

Eingesetzt wurden viele Methoden und Instrumente aus friiheren Studien der Kooperationsstelle der Universi-
tat Gottingen zu Arbeitszeit und Belastung in Niedersachsen 2016, Frankfurt 2020, Sachsen 2022 sowie zur
Digitalisierung im Schulsystem 2021. Die Methoden sind dort ausfiihrlich beschrieben. Aufgrund der Metho-
dengleichheit liegen Vergleichsdaten vor. Bei der Prasentation der Haufigkeitsverteilung wurde stets gepriift,
inwieweit es auch statistisch bedeutsame Zusammenhéange gibt (Korrelationen; Varianzanalysen der Mittel-
werte, bei mehr als zwei Gruppen der unabhangigen Variablen Post-hoc-Tests). Bei der Datenprasentation sind
rundungsbedingte Differenzen in den Summen maglich.
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