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Vorstellung der Arbeitspapiere zur Arbeitsbelastung Hamburger Lehrkrafte EHamb“fg

Arbeitspapiere zur Arbeitsbelastung Hamburger Lehrkrafte

Nr. 1: Stand der Nutzung digitaler Medien an Hamburger
Schulen und Erwartungen der Hamburger Lehrkrafte

Nr. 2: Hamburger Erfahrungen mit der Nutzung
dienstlicher digitaler Endgerate in der Schule
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Nr. 3: Die Umsetzung des digital unterstiitzen Lehrens und
Lernens in Hamburg ist fiir Lehrkrafte derzeit mit
starkem digitalen Stress und erh6hten Belastungen
verbunden
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Ziel der heutigen Presskonferenz ist es, anhand erster Ergebnisse
zu zeigen, welcher Stand beim Arbeits- und Gesundheitsschutz fir
= S Lehrkrafte im Bereich Digitalisierung in Hamburg erreicht wurde
= : und welche Handlungsbedarfe bestehen.

Wo kann die Schulverwaltung ansetzen, um Risiken fiir Lehrkrafte
zu verringern und die Arbeitsbedingungen zu verbessern?
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1. Grundlage der vorliegenden Auswertung: 9,2% der Hamburger Lehrkrafte (925) ghﬂw’g

Teilnahme an der Umfrage 158 Schulen in Hamburg
(n =925/ GG =10.054)

Stadtteilschule
(n =406)

Gymnasium
(n=519)

Sample gesamt
(n=925)

9,2%
Schule ohne teilnehmende Lehrkrafte

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% B Schule mit teilnehmenden Lehrkraften

Das Sample ist etwas weiblicher
(Frauenanteil 11% hoher)
und entspricht der Altersverteilung
der Grundgesamtheit

ORG-A -UN R A A’\ uzbonn

Universitat Gottingen



Arbeitszeit
Lehrkrifte
2. Lehrkrafte haben weiterhin starkes Interesse am digital unterstiitzten Lehren und Lernen 8”‘*""““"9

"Ich wiirde gerne mehr digitale Elemente in meinen Unterricht einbauen”
Lehrkréfte aus Gesamtschulen / Oberschulen/ Integrierten Sekundarschulen und
Gemeinschaftsschulen / Gesamtschulen sowie Gymnasium, in Prozent *

100%
80%
49
60%
o
40% >3
20%
18
0y S 5 S
Frankfurt
2020
(n=973)
*  jenachBundesland

34

43

19

Digitalisierungsstudie
2021
(n=2.632)

39

32

Sachsen
2022
(n=1.018)

39

37

20

Berlin
2023
(n=1.338)

27

42

Hamburg
2024
(n=923)
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Trotz des Digitalisierungsschubs durch
die Pandemie hat sich das Interesse der
Lehrkrafte seit 2020 in verschiedenen
Erhebungen als stabil erwiesen

— Frankfurt 2020

— Bundesgebiet (Sekundarstufe)

— Sachsen 2022

— Berlin 2023

e Nach zuletzt deutlich Gber 70% in an-
deren Landern deutet sich jetzt in
Hamburg mit Werten unter 70%
langsam eine gewisse Sattigung an.

e 69% der Lehrkrafte in Hamburg
wollen digitale Medien im Unterricht
(noch) starker nutzen

¢ |n Stadtteilschulen ist das Interesse
signifikant hoher als in Gymnasien

uzbonn
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2. Lehrkrafte haben hohe Erwartungen an den Nutzen des Medieneinsatzes im Unterricht 8“‘“"'““"9
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Die Nutzen-Erwartungen beim Einsatz

Erwartungen beim Einsatz digitaler Medien im Unterricht digitaler Medien im Unterricht sind
Gesamtschulen, Gymnasium in Frankfurt 2020 (n = 970) nach wie vor ambitioniert
im Vergleich zu StS, GY in Hamburg 2024 (n = 922) in Prozent e 64% der Hamburger Lehrkrifte
Durch den Einsatz neuer Medien und digitaler Techniken ... erwarten durch die Mediennutzung
kann ich .sc.hneller kann ich SuS schngller, kann |ch.SuS besser f.or.clern eine hohere Arbeitseffizienz
und effizienter aktueller und professioneller und mit Lehrmaterialien
arbeiten gestaltet unterrichten versorgen e 75% der Lehrkrafte wollen damit
FfM 2020 HH 2024 FfM 2020 HH 2024 FfM 2020 HH 2024 ihren Unterricht aktue“er und
100%
)1 - i 20 professioneller gestalten
34 - : .
80% 37 Trifft stark zu e 63% wollen durch Medieneinsatz
i o ihre Schilerschaft gezielter fordern
60% rifft eher zu . . .
l 43 37 a2 und Lehrmaterialien bereitstellen
47
40% i Trifftehernichtzu  ®  An Stadtteilschulen ist das Interesse
i an gezielter Forderung der Schiuler
2% s i 22 23 plf = TifTe gar nicht zu und Schilerinnen signifikant starker
0% W78 B & Hc-E 23 & Bl EHom ausgepragt als an Gymnasien

e Die Erwartungen haben sich auf
insgesamt hohem Niveau stabilisiert
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2. Die Nutzung digitaler Medien ist an Hamburger Schulen zur Regel geworden xfafﬂb“?
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Motivation und Engagement der

Nutzungshaufigkeit digitaler Medien in der Schule fiir das Unterrichten Lehrkrafte sind Treiber der Umsetzung

Hamburg 2024 im Bundesvergleich der Vorjahre e |n Hamburg nutzen in der Sekundar-
in Prozent (Schulformen der SEK I / SEK 11)* stufe 74% der Lehrkrafte jeden Tag
100% . . . . .
digitale Medien im Unterricht
80% 2 Jeden Tag e Weitere 20% nutzen sie wochentlich
47
68 66 74 Mindestens einmal pro . . . . .
60% Woche, aber nicht jeden Tag Bei der Nutzung digitaler Medien weisen
Mindestens einmal im Monat, Hamburger Schulen ein tiberdurch-
40% 37 Il aber nicht jede Woche schnittliches Niveau auf
Weniger als einmal im Monat e Das bundesweite Niveau von 2021
20% s it 27 o (68%, zweite Saule links) wird mit 74%
: 6 12 I ® Nie deutlich Ubertroffen
3 5 4
0% | s e O | S = R 2 . . .
D 2020 D 2021 Sachsen 2022 Berlin 2023  Hamburg 2024 ¢ AUCh der Antell mit geringer NUtZUﬂg
(vor Corona)  (n=2.671) (n=1.019) (n=1.577) StS, GY ist sehr gering
(n=2.654) (n=925)
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2. Auch Lernmanagement-Systeme werden in Hamburg haufig eingesetzt

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Arbeitszeit
Lehrkrifte
Hamburg

Nutzungshaufigkeit eines Lernmanagement-Systems im Unterricht
Hamburger Lehrkrafte im Bundesvergleich
in Prozent (Schulformen der SEK | / SEK 11)
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e i In fast jeder Stunde

HWH I In den meisten Stunden
In manchen Stunden
40
® Nie

D 2020 D 2021  Sachsen 2022 Berlin 2023 Hamburg
(vor Corona) (n=2.671) (n=1.014) (n=1.577) 2024
(n=2.654) (n=923)
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Die Halfte der Hamburger Lehrkrafte
(51%) nutzt inzwischen haufig ein
Lernmanagement-System (LMS)

- und nur noch 10% niemals

uzbonn

Vor der Pandemie wurden LMS
wenig verwendet. Bundesweit
setzten 64% keinerlei LMS ein und
im Jahr 2021 galt dies noch immer
flr 42% der Lehrkrafte.

Die Hamburger LMS-Losungen wer-
den heute viel besser angenommen,
es hat deutliche Fortschritte
gegeben.

Weder Sachsen in 2022 (22%), noch
Berlin in 2023 (29%) konnten in
unseren Befragungen das Hambur-
ger Niveau von 51% in den meisten
Stunden erreichen.




2. Bestehende Hindernisse beim Medieneinsatz in Hamburg

*

Hindernisse bei der Umsetzung

des digital unterstiitzten Lehrens und Lernens, in Prozent* (n = 920)

Fehlende
Vorbereitungszeit fiir
den Einsatz digitaler
Medien im Unterricht

100% 4
14

80%
60% 39

40%

20%

0%

StS signifikant starkere Zustimmung

Keine Beteiligung
an Schulentwick-
lungsprozessen zur
Umstellung auf
Digitalisierung (R)

Zu hoher
zeitlicher
Aufwand der
Umstellung auf
Digitalisierung

3
15
20
18
38
30
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Zeitmangel, zu hoher Umstellungs-
aufwand, technische Probleme und
fehlende Beteiligung hindern Lehrkrafte
daran, digitale Medien einzusetzen

e Beinaherer Betrachtung fallen eine
Reihe personenbezogener und
organisationaler Hindernisse bei der

Umsetzung der Digitalisierung auf:
— Nichtin allen Fachern sinnvoll (P)
— Individuelle Kompetenzgrenzen (P)
— Unausgereifte Lehrmaterialien (O)
— Technische Ausfalle (O)

— Mangelnde Unterstiitzung (O)

e Aber die groRten Hindernisse stellen
fehlende Zeitressourcen (fehlende
Vorbereitungszeit: 82%, zu hoher
zeitlicher Umstellungsaufwand: 77%)
und mangelnde Beteiligung (67%) dar

uzbonn
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2. Derzeit nehmen Lehrkrafte die Digitalisierung vor allem als Belastungserhohung wahr Efafﬂbugg
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Unter den aktuell gegebenen Rahmen-
bedingungen wird die Digitalisierung in
der Schule v.a. als Zusatzaufwand und

Auswirkungen der Digitalisierung auf die
Arbeitsbelastung, in Prozent (n = 913)

100% 51) Erhéhung von Belastung wahrgenommen
30% 21 e 74% der Lehrkrafte nehmen eine

Zunahme der Belastungen wahr
Belastung hat ...

60% stark abgenommen
° e Nur 6% sehen eine Abnahme

abgenommen
54 sich nicht verandert ) .
40% e Die Erwartungen der Lehrkrafte an
zugenommen Unterstitzung bzw. Entlastung durch
= stark zugenommen digitale Medien werden aktuell

20% enttauscht — bei der Umsetzung

besteht noch Luft nach oben

0%
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3. Das dienstliche mobile Endgerat wird in Hamburg gut angenommen Efafﬂbugg

»Haben Sie das mobile Endgeriit,
das Ihnen von der Senatsverwaltung
zur Verfiigung gestellt wurde,
schon einmal genutzt?“
StS, GY in Prozent (n = 925)
5%
L 0,4%

8%
W Ja

® Nein, ich nutze lieber mein privates

Endgerat
B Nein, es wurde mir nicht zur Verfligung

gestellt
Hm Nein, ich arbeite lieber mit Papier

B Nein, sonstige Grinde

Universitat Gottingen

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Haufigkeit der Nutzung
des dienstlichen digitalen
Endgerats
Prozent (n = 925)

=

StS, GY
Nicht-Nutzung
# Nicht-Nutzung (nach Prifung)
Weniger als einmal im Monat
Mindestens einmal im Monat
1 Mindestens einmal pro Woche
© Jeden Tag
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Im Gegensatz z.B. zu Berlin (nur 64%)
wird das mobile Endgerat in Hamburg
haufig genutzt

e 85% nutzen ihr Endgerat, darunter
52% der Lehrkrafte sogar taglich

e Weitere 22% nutzen es regelmallig
(wochentlich oder monatlich)

e 15% der Lehrkrafte nutzen ihr
Endgerat nicht

— Hauptgrund: Man arbeitet lieber mit
seinem privaten Endgerat (8%)

— An einer grundsatzlichen Ablehnung
digitaler Medien liegt es nicht

uzbonn TSI
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3. Einsatz- und Nutzungsbedingungen des dienstlichen mobilen Endgerats xﬂafﬂbugg

:&.&.&.
Einsatzbedingungen der dienstlichen Endgerate
Hamburg Stadtteilschulen, Gymnasium (n = 744-747) Die Einsatzbedingungen fiir das mobile
im Vergleich mit Berlin (ISS, GmS, GY, n = 799-810) Endgeréit werden in Hamburg deutlich
aktive Nutzun . .
( 2ung) besser bewertet als in Berlin (BE)
Bei der Ubergabe verfugte mein GV LIS 76 e Fir 76% der Lehrkrifte in Hamburg
digitales Endgerat tber alle StS 10 14 76 waren bereits bei der Ubergabe alle
notwendigen Anwendungen .
BE 29 L7 >4 notwendigen Anwendungen vorhanden
(in Berlin nur fir 54%)
Im beruflichen Alltag steht eine oY 12 i 2 e Auch beim Internetzugang und der
ausreichend gute Internetverbindung 5t .13 an 2 Kompatibilitdt von Peripherie-Geraten
zur Verfligung* . . .
o = i 2 uberzeugen die Hamburger Lésungen
haufiger — in Stadtteilschulen allerdings
GY 16 32 52

Peripherie-Gerate (Digitale Tafel,
Bildschirm, Drucker, Schreibstifte StS 33 27 40
u.a.) sind problemlos anschlieRbar*

weniger als in Gymnasien

BE 50 24 26
bie vilfatigen Mogiichkeiten des N - - - Fl:lr viele stimmen die V?raussetzungen.fur
Hamburger Schulportale (z.B. LMS. die NUtzung der Endgerate schon —es glbt
lernen, eduport u.a.) sind damit nutzbar St 40 22 32 aber noch zu viele Probleme mit dem Inter-
0% 50% 100% net, Peripherie-Geraten (Verbindung digitale

Tafel u.A.) und dem Hamburger Schulportal

trifft (eher) nicht zu m trifft teilweise zu = trifft (eher) zu

* Schulform-Unterschiede signifikant
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3. Einsatz- und Nutzungsbedingungen des dienstlichen mobilen Endgerats

Arbeitszeit
Lehrkrifte
Hamburg
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Nutzen des dienstlichen Endgerats fiir die Arbeit als
Lehrkraft - Hamburg (n = 749) im Vergleich mit Berlin (n = 804)

Mittelwerte (aktive Nutzung)

Es unterstiitzt meine
Effizienz bei der Arbeit.

Es verbessert meine Fahigkeit, die
Ziele meiner Arbeit zu erreichen.

4,1

4,1

Es erméglicht es mir, den Umfang

meiner Arbeit besser zu bewaltigen. 40

Es hilft bei der Einhaltung von
Planungen.

Es erhoht die Effektivitat der
Zusammenarbeit mit anderen
Menschen in der Schule

Es wirkt sich positiv auf die Qualitat
meiner Arbeit als Lehrkraft aus.

= Hamburg MW 4,1
(StS, GY)

e Berlin MW 3,0
(ISS, GmS, GY)

/. GEORG-AUGUST-UNIVE RSITAT
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Auch die Nutzungsbedingungen fiir das
mobile Endgerat werden in Hamburg
deutlich besser bewertet
(Mittelwert-Unterschied 1,1)

Bewertung anhand von sechs zentralen Anfor-
derungen an unterstitzende Arbeitsmittel:

— Der hauptsachliche Nutzen wird in der
Unterstlitzung der Effizienz bei der Arbeit
gesehen (MW 4,7), es folgen:

— Effektivitdt Zusammenarbeit (MW 4,1)

— Wirkung auf Qualitat der Arbeit (MW 4,1)

— Einhaltung von Planungen (MW 4,0)

— Unterstitzung Zielerreichung (MW 3,8)

— Bewaltigung Arbeitsumfang (MW 3,6)
Offenbar werden in Hamburg deutlich giin-
stigere Einsatzbedingungen als andernorts
realisiert. Gleichwohl besteht bei einem MW

von 4,1 noch deutlicher Gestaltungsbedarf
bis zum Ende einer Skala von 7

uzbonn
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4. Arbeits- und Gesundheitsschutz als Herausforderung und neue Aufgabe: Digitaler Stress gt'angbugg

Digitale Medien ) )
e Eine Person erlebt Stress, wenn ihre
IT Unterstiitzung - N vorhandenen Ressourcen in einer
Feedback Situation nicht ausreichen, um die
Ressourcen Arbeitsanforderungen zu bewaltigen

e Digitaler Stress beschreibt Formen des
Stresses, die im Zusammenhang mit der
Nutzung digitaler Medien und Techniken

Soziale Unterstiitzung
Digitale Kompetenz

etc.

auftreten
Stress \ e Situationen des Stresses haben Folgen
— Positiv: Lernprozesse
" — Negativ: Uberforderung,

. . . Psychische Erschépfung
Fehlende Bedienungsfreundlichkeit

e Relevant sind Dauer und Haufigkeit
. ‘ - des digitalen Stresses sowie
Arbeits- Erholungsmaoglichkeiten

anforderu ngen e Dauerhaft hohes Stressniveau ohne
angemessene Erholungszeiten

ist langfristig mit erhdhten
Gesundheitsgefahren verbunden

Technische Stérungen
Zusatzaufwand

Zeitdruck

»Schwierige” Schiilerschaft

Larm etc.
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4. Neue Anforderung: Digitaler Stress bei Lehrkraften auf hohem Niveau

Digitaler Stress von Lehrkraften in Hamburg (1)

Dauerprasenz (n = 916):

StS, GY, in Prozent*®

Arbeitszeit
Lehrkrifte
Hamburg

o _0_0_ 0o
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Digitaler Stress / Technostress stellt
Lehrkrafte in Deutschland insgesamt vor
neue Herausforderungen

Durch die digitalen Medien und Techniken bin g 7 12 A5 e |n Hamburge erleben 80% Stress durch
| 45 |
ich auch wahrend der freien Zeit standigin B d . d . | d
Kontakt mit meiner Arbeit 1€ Dauerprasenz Iglta er Medien
Vorfiihreffekt (n = 918): i . .
Ich muss mich immer fiir den Fall absichern, 3 14 2 e 61% fuhlen sich durch den lehr-
dass die digitalen Medien und Techniken "} .-
~usfallen kénnten spezifischen Stressfaktor
Komplexitat (n = 915): Vorfiihreffekt belastet
Ich finde nicht geniigend Zeit, um meinen
Umgang mit digitale Medien und Techniken zu 13 19 0 . . .
verbessern und mehr dariiber zu lernen ° 63% stimmen Zu, mCht genug Zeit zu
Rollenunklarheit (n = 916): = haben, sich mit digitalen Medien zu
Das Losen von Problemer) mit c'ilglt'algn M.?dlen 3 14 23 beschéftigen und mehr daritber zu
und Techniken kostet mich Zeit, die ich fir das g o
Erledigen meiner Arbeitsaufgaben benétige 0% 20% 40% 0% 80% 100% Iernen (KOmPIEXIth)
o 'blh S > e Digitale Medien konkurrieren mit
timme Uberhaupt timme
nicht zu voll zu anderen Anforderungen, daraus
*  Schulformunterschiede statistisch nicht signifikant ergibt sich Rollenunklarheit fur 60%
/\  GEORG-AUGUST-UNIVERSITAT uzbonn
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4. Neue Anforderung: Digitaler Stress bei Lehrkraften auf hohem Niveau 8”‘“"'“”9
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Digitaler Stress / Technostress stellt

Digitaler Stress von Lehrkraften in Hamburg (2) Lehrkrafte in Deutschland insgesamt
StS, GY, in Prozent* vor neue Herausforderungen

Uberlastung (n = 913):
Ich habe eine héhere Arbeitsbelastung aufgrund 8 | 16 21 ° Uberlastun dUI"Ch steij ende Kom-

der steigenden Komplexitat der digitalen o g . . g i

Medien und Techniken* pIeX|tat der Medien ist fiir 54% der
Unzuverlassigkeit (n = 913): an Lehrkrafte In Hamburg ein Problem
Die Leistungsfahigkeit der schulischen g 21 32
IT-Systeme ist unzuverlassig™ I e Immerhin 41% aller Lehrkréfte
Privatsphare (n =765): stresst die Unzuverldssigkeit der
Meine Privatsphare kann dadurch verletzt .
werden, dass mein Verhalten bei der Nutzung 20 23 SCh u I |5Chen IT'SySteme
digitaler Medien und Techniken nachverfolgt

_ werden kann * Eine Gefdhrdung ihrer Privatsphdre
Verunsicherung (n = 896): .

Es gibt standig neue digitale Medien und 25 34 beflirchten 44%

Techniken, welche wir in der Schule . . . :
' . ' — 31% vertrauen in die Sicherheit
verwenden® o, 20% 40% 60% 80% 100%
m1 2 3 =4 m5 e Je ein Drittel erlebt das Verande-
Stimme dberhaupt >timme rungstempo in ihrer Schule als
nicht zu voll zu

*  Schulformunterschiede statistisch signifikant

stressig (35%), neutral (34%) oder
nicht-stressig (32%) (Verunsicherung)
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4. Neue Anforderung: Digitaler Stress bei Lehrkraften auf hohem Niveau
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Digitaler Stress von Lehrkraften
Hamburg 2024 (StS, GY) und Berlin 2023 (ISS, GmS, GY) im Vergleich, in Prozent

Vorfiihreffekt (n = 918 / 1.326):

Ich muss mich immer fir den Fall absichern, dass die == HH 2024
digitalen Medien und Techniken ausfallen kénnten 3, .11 18 BE 2023
Unzuverléssigkeit (n = 913 / 1.303): — | o HH 2024
Die Leistungsfahigkeit der schulischen I 5] 21 32 {25
IT-Systeme ist unzuverlassig (R) | 4 | 18 30 29 BE 2023
Rollenunklarheit (n = 916 / 1.318):
Das Lésen von Problemen mit digitalen Medien und 3 14 23 HH 2024
Techniken kostet mlch Zeit, dle' ich fur das Erlecilg.en ? 17 25 BE 2023
meiner Arbeitsaufgaben benottige ===
Komplexitit (n =915/ 1.326):
Ich finde nicht geniigend Zeit, um meinen Umgang mit I 5 I 13 19 : HH 2024
digitale Medien und Techniken zu verbessern und mehr I 7 I 13 22 : i “ BE 2023
dartiber zu lernen ) o
0% 20% 40% 60% 80% 100%
m1l 2 3 =4 E5
Stimme Gberhaupt Stimme
nicht zu voll zu
A GE‘ORG-AU GUST-UNIVERSITAT 'l.leOI]I'l
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Insgesamt sind die Hamburger Werte
zum Technostress mit denen friitherer
Studien in etwa vergleichbar

(Digitalisierung 2021, Sachsen 2022, Berlin 2023)

Interessante Unterschiede zeigen sich:

e Vor dem Hintergrund gunstigerer
Einsatzbedingungen mussen sich
Lehrkrafte in Hamburg etwas seltener
gegen Technikausfall absichern
(Vorfiihreffekt: HH 61% / BE 68%),
offenbar auch weil die schulischen IT-
Systeme etwas weniger unzuverldssig
sind (HH 41% / BE 48%)

e Andererseits wachsen Rollenunklarheit
(HH 60% / BE 56%) und auch Zeitmangel,
sich mit digitalen Medien zu beschafti-
gen (Komplexitdt: HH 63% / BE 59%)
durch den insgesamt wohl héheren und
komplexeren Medieneinsatz in Hamburg



Arbeitszeit

Lehrkrifte

4. Neue Anforderung: Digitaler Stress bei Lehrkraften auf hohem Niveau gfafﬂbugg
S2eoeoa

Insgesamt sind die Hamburger Werte
zum Technostress mit denen friiherer

Digitaler Stress von Lehrkraften Studien in etwa vergleichbar
Hamburg 2024 (StS, GY) und Berlin 2023 (ISS, GmS, GY) im Vergleich, in Prozent e :
& (5tS, GY) (1SS, » GY) & ! (Digitalisierung 2021, Sachsen 2022, Berlin 2023)
Uberlastung (n =912/ 1.310):
Ich habe eine héhere Arbeitsbelastung aufgrund der 16 21 HH 2024 Weitere Faktoren:
steigenden Komplexitat der digitalen Medien und 17 21 BE 2023 .

_ . Techniken e Ahnlich ausgepragt ist der Gefuhl der
Privatsphére (n = 765 / 1.168): . . .
Meine Privatsphire kann dadurch verletzt werden, dass 20 25 -j} HH 2024 Uber/astung (HH 54% / BE 52%), sowie

mein Verhalten bei der Nutzung digitaler Medien und 15 20 23 BE 2023 .. T .

Techniken nachverfolgt werden kann = _ bel emner mogllchen Gefahrdung der
Verunsicherung (n = 896 / 1.299): 25 34 7 HH 2024 PI'IVCItSthI’e (H H 44% / BE 43%)
Es gibt standig neue digitale Medien und Techniken, - : . . . .
welche wir in der Schule verwenden 32 29 18 BE 2023 o Mogllcherwelse aufgrund elnes inten-
Dauerprésenz (n = 920 / 1.322) L ) i siveren Medieneinsatzes und grofBeren
Durch die digitalen Medien und Techniken binich 2 7 12 [ :j:.:}::j: HH 2024 . L. ..
auch wahrend der freien Zeit standig in Kontakt mit ? 6 12 ; BE 2023 AngebOtS Ist JedOCh das Gerhl der
meiner Arbeit = : - : Verunsicherung in Hamburg etwas
0% 20% 40% 60% 80% 100% .
ausgepragter (HH 35% / BE 25%)
ml 2 3 w4 m5
Stimme tberhaupt Stimme e Das Gefuhl der Dauerprdsenz digitaler
nicht zu vollzu Medien geht auch auf gesellschaftliche
Einflisse zurlick und ist in beiden
Landern hoch ausgepragt
/\  GEORG-AUGUST-UNIVERSITAT uzbonn
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Arbeitszeit
Lehrkrifte
4. Neue Anforderung: Digitaler Stress setzt Lehrkrafte einer neuen Gesundheitsgefahrdung aus 8”‘“"'“”9

Burnout (CBI) in Abhangigkeit vom Ausmafd
des digitalen Stresses Hamburg 2024
Mittelwerte (n = 748)

100

90

80

Burnout (CBI)

70

CBI Durchschnitt: 59,1
60

50

40

30 56

49
20

10

0
Sehr geringer Geringer

61

Starkerer

Sehr starker

digitaler Stress digitaler Stress digitaler Stress digitaler Stress

(n =104) (n=213)

(n=271)

(n = 160)

Digitaler Stress (Technostress_5%*)

* Ser Skala: Verletzung der Privatsphare, Komplexitat, Vofuhreffekt,

Rollenunklarheit, Uberlastung
Mittelwertunterschiede signifikant
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Unter den gegebenen Rahmenbedingungen erleben
von den Hamburger Lehrkraften

— 42% geringen oder sehr geringen digitalen Stress
— 58% starkeren oder sehr starken digitalen Stress

Personen die starkeren digitalen Stress erleben,
haben statistisch signifikant hohere Burnout-Werte

Der Burnout-Indikator (CBI*) misst den Grad
psychischer Erschopfung und zeigt ein erhohtes
Gesundheitsrisiko an

Die Spannweite zwischen 49 und 66 CBI-Punkten ist
hoch und gesundheitsrelevant

Hamburger und Berliner Werte (52 — 66 CBI) sind
vergleichbar

* Copenhagen Burnout Inventory (CBI)

uzbonn




Arbeitszeit
ehrkrifte
4. Gesundheitsschutz ist gesetzliche Verpflichtung und Selbstverpflichtung des Hamburger Senats Eh;":(b“'tg

S2eoeoa
Gesetz liber die Durchfiihrung von MalBnahmen des Arbeitsschutzes Vereinbarung nach § 94 HmbPersVG zur Betrieblichen Gesundheits-
zur Verbesserung der Sicherheit und des Gesundheitsschutzes der forderung in der hamburgischen Verwaltung vom 17. Juli 2008
Beschaftigten bei der Arbeit (Arbeitsschutzgesetz - ArbSchG)
§ 3 Grundpflichten des Arbeitgebers 1. Praambel
(1) Der Arbeitgeber ist verpflichtet, die erforderlichen MaRnahmen Betriebliche Gesundheitsforderung (BGF) ... basiert auf Verhaltens-
des Arbeitsschutzes unter Beriicksichtigung der Umstinde zu treffen, prdvention auf der einen und Verhditnispravention auf der anderen
die Sicherheit und Gesundheit der Beschiftigten bei der Arbeit Seite. Wichtig ist, zwischen der Selbstverantwortung der Beschaftigten
beeinflussen. Er hat die MaRnahmen auf ihre Wirksamkeit zu und der Fursorgepflicht des Dienstherrn/ Arbeitgebers eine angemes-
iiberpriifen und erforderlichenfalls sich andernden Gegebenheiten sene Balance zu finden.
anzupassen. Dabei hat er eine Verbesserung von Sicherheit und * Kern der Verhdltnisprdvention ist die gesundheitsforderliche
Gesundheitsschutz der Beschaftigten anzustreben. Gestaltung der Arbeit und der Arbeitsbedingungen. Hier liegt die

Verantwortung bei der Freien und Hansestadt Hamburg und ihren
Dienststellen. Dazu genligt es nicht, allein belastende Faktoren zu
vermeiden, sondern durch systematische Aktivitaten zur Gesund-
erhaltung der Beschaftigten beizutragen. Dabei haben praventive
MaRnahmen einen hohen Stellenwert.

* Inder Verhaltensprdvention kann BGF nur Erfolg haben, wenn die
Bereitschaft fiir den aktiven Erhalt und die Forderung von Gesund-
heit beim Beschaftigten selbst aufgegriffen wird. In der Verhaltens-
pravention unterstiitzt BGF daher die Beschaftigten, ihre person-
liche Verantwortung fiir die eigene Gesundheit wahrzunehmen.
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Arbeitszeit

gLehrkrﬁfte

5. Handlungsbedarf e 00
Seds3es

Was sind wichtige Ursachen des digitalen Stresses?
Wo kann die Hamburger Schulverwaltung ansetzen?

e Thema 1:
Weiter die Infrastruktur verbessern fur das digital unterstitzte Lehren und Lernen, um digitalen
Stress zu reduzieren und den Arbeits- und Gesundheitsschutz an neue Anforderungen anzupassen

e Thema 2:
Weniger Zeitdruck, mehr digitale Kompetenzentwicklung und integrierte Schulentwicklung

e Thema 3:
Nutzungshirden des dienstlichen Endgerats weiter abbauen

A GEORG-AUGUST-UNIVERSITAT uzbonn
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Lehrkrifte
5.1 Bessere Infrastruktur fiir das digital unterstiitzte Lehren und Lernen reduziert digitalen Stress .823'2'““39

.&.&.&.
Haufige technische Stdrungen und Eine Infrastruktur in der Schule, die das
digitaler Stress (Vorfiihreffekt): . . . . .
"Ich muss mich immer fiir den Fall absichern, Unterrichten mit dlgltalen Medien besser

dass die digitalen Medien und Techniken
ausfallen kénnten"
Prozentanteil starker Stress* (n =917) °

100% Weniger technische Stérungen wiirden
den Zusatzaufwand fir das digitale
Unterrichten reduzieren

fordert, wiirde Lehrkrafte entlasten

80%

2 Fehlende IT-Unterstiitzung
5 60% und digitaler Stress (Rollenunklarheit): . .
E "Das Lésen von Problemen mit digitalen Medien = Mebhr technische Storu ngen,
£ 40% kostet mich Zeit, die ich fiir das Erledigen meiner mehr digitaler Stress (Vorfiihreffekt)
a Arbeitsaufgaben benétige" o
20% Prozentanteil starker Stress* (n = 915) 9 87% starker Stress bei ha uflgen
100 % Storungen
0%
Wenig technische Mittlerer Umfang Haufige technische 80 % ° Bessere |T_U nterstl'jtzu ng WU rde Leh r-

Storungen techn. Stérungen Stérungen

kraften helfen, auftretende Probleme
einfacher zu l6sen

*  Alle Gruppenunterschiede signifikant

60 %
40 %

20 %

0%

Digitaler Stress

=» Weniger IT-Unterstiitzung,
mehr digitaler Stress (Rollenunklarheit)

. o =» 81% starker Stress bei fehlender IT-
LK mit guter IT- LK mit geringer IT- LK ohne IT- .
Unterstiitzung Unterstiitzung Unterstiitzung Unterstutzu ng

Alle Gruppenunterschiede signifikant

*
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Lehrkrifte

5.2 Weniger Zeitdruck ermoglicht Kompetenzentwicklung und reduziert digitalen Stress ,g.t'i";t:’;g
.-.-.-.

Zeitdruck und digitaler Stress (Komplexitit): Lehrkrafte leiden unter sehr hohem

"Ich finde nicht geniigend Zeit, um meinen Zeitdruck
Umgang mit digitalen Medien zu verbessern und
mehr dariiber zu lernen"

Prozentanteil starker Stress* (n = 911) * Wenn sie mehr Zeit bekdmen sich mit

den digitalen Medien zu befassen,

100% kdnnten sie ihre Medienkompetenz

50 % verbessern
9 0 =» Mehr Zeitdruck bedeutet weniger
g 60 % Kompetenzaufbau und mehr digitalen
5 Stress (Komplexitdt)
j{::!;; 40 % =>» 83% starker Stress bei sehr hohem
- Zeitdruck

20 %

0%

LK mit geringerem LK mit mittlerem LK mit sehr hohem
Zeitdruck Zeitdruck Zeitdruck

*  Alle Gruppenunterschiede signifikant
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Lehrkrifte
5.2 Digitale Kompetenzentwicklung und Weiterbildung reduziert digitalen Stress Efafﬂbugg

[ ]
0glg®

Weiterbildung zum digitalen Lehren und Lernen Wo durch kO"egiales Lernen und WEiterbiIdung eine
und digitaler Stress aktive Auseinandersetzung mit dem digitalen Lehren
in Prozent* (n = 737) und Lernen stattfindet, ist digitaler Stress geringer

100 %

33% ,Die Schulleitung unterstiitzt mich bei der Erprobung neuer

7y 80 % Unterrichtsformen mit digitalen Technologien”
| ()
ﬁ 25% ,An unserer Schule erértern wir die Vor- und Nachteile des
S 28 Lehrens und Lernens mit digitalen Technologien”
(%]
_g 60 % 38 47% ,Unsere Schulleitung bekrdftigt uns darin, in der Schule
S 39 Erfahrungen auszutauschen, was das Lehren mit digitalen
= Technologien anbelangt”
(%]
§ 40 % 35 26% ,Unsere Schulleitung spricht mit uns (iber unseren beruflichen
) Fort- und Weiterbildungsbedarf fiir den Unterricht mit
o digitalen Technologien”
T 20% 25
B 81% ,Ich habe die Méglichkeit, an beruflichen Fort- und
[a) Weiterbildungsangeboten fiir das Lehren und Lernen mit
digitalen Technologien teilzunehmen”
0%
Intensivere Weniger intensive Fehlende . . . .
Weiterbildung Weiterbildung Weiterbildung =>» Weniger informelle und formelle Weiterbildung
bedeutet mehr digitalen Stress
m Sehr gerin Gerin Starker  ® Sehr stark . . . .
gerng 8 =>» Bei fehlender Weiterbildung haben 66% starkeren
*  Alle Gruppenunterschiede signifikant digitalen Stress
/\, GEORG-AUGUST-UNIVERSITAT uzbonn
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Lehrkrifte
5.3 Nutzungshiirden des dienstlichen Endgerats — Ursachen von digitalem Stress gt'angbugg

Eine knappe Halfte der Befragten wiinscht

Mir stehen alle fiir meine Arbeit relevanten sich weitere Applikationen fiir ihre Arbeit

Software-Anwendungen und Apps auf dem mobilen
Endgerat zur Verfiigung, in Prozent (n = 774)

* 47% der Lehrkrafte fehlen fir die Arbeit
noch wichtige Software-Anwendungen
oder Funktionen

* 53% sind aber mit den verfiigbaren
Applikationen derzeit zufrieden
(In Berlin waren es nur 22%)

=>» Insgesamt ist in Hamburg bei der
EinfUhrung der Nutzung digitaler
Endgerate vieles besser gelungen.
Ausgehend von dieser guten Basis
sollten daher die Anmerkungen der
Lehrkrafte dazu genutzt werden, das
Nutzungskonzept weiter zu verbessern.

A ORG-A -UN R 7\ uzbonn
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Arbeitszeit
Lehrkrifte
5.3 Nutzungshiirden des dienstlichen Endgerats — Ursachen von digitalem Stress Efangbugg

[ ]
0g0g®
.-.-.-.
Welche dienstlich relevanten Funktionen fehlen
Ihnen bei Ihrem dienstlichen Endgerit? Eine knappe Halfte der Befragten wiinscht
Berlin Hamburg sich weitere Applikationen fiir ihre Arbeit
Codes ingesamt 1409 100% 461 100%
Befragte 823 321
Codes pro befragter Person 1,7 1,4 ] . ] ]
Code Subcode Codes Anteil Codes Anteil ... und von diesen wiunschen sich immer-
Elementare Grundfunktionen 190 13% 29 6% . o . .
Verbindung mit digitalen Tafeln u.a. 72 5% 19 1% h In 34A bessere bZW' kom patl ble BU ro-
Drucken, Scannen 52 4% 3 1% Anwendungen:
Dateiexport, -konvertierung ,-verschliisselung u.a. 28 2% 3 1%
Verfligbarkeit von Internet 19 1% 3 1% . .
personalisierung 19 1% 1 0% Die offene Abfrage fehlender Funktionen
. . . o e . . . .
Dlenstllch relevlante"Funktlonen - . 834 59% 314 68% domlnlert mlt alleln 30% aIIer Codes
Allgemeine BlUro-Anwendungen (Email, Officepakete, 176 17% 155 34%
Notizen, Aufgaben) : i (143 Nennungen) die dienstliche
Unterrichten (Lernmaterialgestaltung, Bild-, Ton-, Video- . 0 . . .
Bearbeitung, Digitale Lehrwerke, Lernsoftware) 325 23% 83 i N utzu ng der M ICI’OSOft Offlce SU Ite
Schulverwaltung (Schilerverwaltung / Unterricht, Digitales 36 17% 46 10% Oder eines éQUivalenten Angebots
Klassenbuch, Zeugnis, Schuldatenbank )
Kollaboration (Schulkommunikation, Kollaboratives Lernen im
i 92 7% 19 4%
Unterricht, Lernplattformen)
Sonstiges 5 0% 11 2%
Uber konkrete Werkzeuge hinausgehende Wiinsche 220 16% 32 7%
Administrationsrechte 107 8% 20 4%
Cloudzugriffe (Schulcloud, Persénliche Cloud) 103 7% 8 2%
Sonstiges 10 1% 4 1%
Benennung von Defiziten bei Nutzung des Endgerates 165 12% 86 19%
Technische Einschrankungen des Endgerates 84 6% 40 9%
Regulative und administrative Hirden 53 4% 40 9%
Fehlender Nutzen des Endgerats 28 2% 6 1%
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Arbeitszeit

Lehrkrifte

5.3 Gunstige Einsatzbedingungen motivieren zur Nutzung des dienstlichen Endgerates gfafﬂbugg
S2eoeoa

Die Einschatzungen zu den Einsatz-

Zusammenhang zwischen Einsatzbedingungen und : R o
bedingungen stehen in einem statistisch

Bewertung des Nutzens des dienstlichen Endgerats fiir die Arbeit

Mittelwerte (n = 774) signifikanten Zusammenhang zur
> 43 4,5 Bewertung des Nutzens und zur Intensitat
3,9 4,0 der Nutzung

3,7

I
w
~

3,3

* Lehrkraftgruppen mit einer héheren
Nutzenbewertung beurteilen auch die
Einsatzbedingungen signifikant
gunstiger

Einsatzbedingungen
w

N

Kein Nutzen Geringer Nutzen Hoherer Nutzen Sehr hoher Nutzen

Bei der Ubergabe verfiigte mein digitales Endgerat tiber alle notwendigen
Anwendungen*

Wenn ich das Endgerat benutzen moéchte, steht eine ausreichend gute
Internetverbindung zur Verfliigung*

# Ich kann problemlos Peripherie-Gerate (Digitale Tafel, Bildschirm, Drucker,
Schreibstifte u.a.) daran anschlieBen**

Ich kann damit die vielféltigen Moglichkeiten der Schulportale (z.B.

* Nicht alle Gruppen-Unterschiede signifikant Ims Iernen-hamburg u.a ) nutzen**
**  Alle Gruppen-Unterschiede signifikant
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5.3 Hauptmotiv der Nutzung des Endgerats ist sein Nutzen fiir die Arbeit

Das dienstliche Endgerat verwenden
Personen intensiver, je mehr sie seinen

Nutzungsintensitat des dienstlichen Endgerats in Abhangigkeit von der Nutzen fiir ihre Arbeit als Lehrkraft erleben
Bewertung des Nutzens fiir die Arbeit .
in Prozent (n= 780) =» Das Endgerat wird genutzt, wenn es

hilft, die Arbeitsanforderungen besser
zu bewaltigen

Nutzen fur die Arbeit ...

Sehr hoch 3 6 87
L mE — 87% nutzen das Endgerat taglich, wenn

Hoéher = 4 4 14 73 . ]

ein sehr hoher Nutzen erlebt wird
Gering 1 6 13 22 57

s - - — — =>» Mit schlechterer Nutzenbewertung

nimmt der Anteil ab
0% 20% 40% 60% 80% 100% ] ) )
. Nie — Wird nur geringer Nutzen erlebt, sinkt
Weniger als einmal im Monat die tégIIChe Nutzung auf 57%
Ich nutze das dienstliche Endgerat: Mindestens einmal im Monat, aber nicht jede Woche _ Bel denen’ dle keinen Nutzen sehen,

Mindestens einmal pro Woche, aber nicht jeden Ta .
b ’ & sind es am Ende 14%
Jeden Tag
Keine statistisch signifikanten Zusammen-
hange zu Personenmerkmalen wie IT-Kom-

petenz, Alter, Geschlecht u.a.
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Lehrkrifte
5.3 Hauptmotiv der Nutzung des Endgerats ist sein Nutzen fiir die Arbeit Efafﬂbugg

[ ]
S2eoeoa
Bewertung der verschiedenen Anwendungen fiir Die in Hamburg verbindlich zu nutzenden
d hulischen Bedarf .
en sehtiischen bedar Schulanwendungen werden unterschied-
(Mittelwerte) Anwendung s
xWert / y-Wert (n) lich gut bewertet

Fir die Schulverwaltung und zur Unter-
45 stitzung der digitalen Mediennutzung
werden in Hamburg verschiedene Schul-
Anwendungen zentral bereitgestellt.

D

DiViS ‘Webuntis
3,2/3,7 (888) Q 3,6 /3,8 (418)

w
[

=>» Die Ergebnisse zeigen insgesamt sowohl

LMS_lernen.HH erste Erfolge, als auch noch deutliches
29 /30622) Verbesserungspotenzial sowohl bei der
Eduport . : : : :
25 62'9 sle Bedienungsfreundlichkeit wie auch bei

der Niitzlichkeit der Anwendungen fir
den Arbeitsalltag einer Lehrkraft.

NUtzlichkeit fir die Arbeit als Lehrkraft

15

(Bei Werten um 3,0 pendeln die
. Bewertungen um die Mitte der Skala)

1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5
Bedienungsfreundlichkeit
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Gewlinscht wird ein leistungsfahigeres Gerat mit mehr Funktionen, mehr Freiheiten und

ein nutzungsfreundliches Gesamtkonzept

Lehrkriifte verfiigen bereits iiber private Endgeridite,
sie fangen nicht bei Null an

,Akku und Geschwindigkeit liegen weit hinter meinen Privat-
gerdten, Gerdit stiirzt ofter ab, schwer, klein unhandlich, des-
halb nutze ich meine eigenen Gerdte regelmdflig.” (StS0362)

,ESs gibt keinen Schreibstift fiir das Gerdit, das wdre beim Erstell-
en von Tafelbildern hilfreich. Bildschirm und Tastatur sind zu
klein, um damit sinnvoll Tafelbilder im laufenden Betrieb zu
erstellen ohne sich stindig zu vertippen. Am Ende schaffen sich
doch alle Kollegen lieber selber ein Gerdt an, mit dem sich
effizienter arbeiten Idsst.” (GY0075)

Schullésungen sind teilweise nicht konsistent

»Schiiler bekommen Apple Gerdite, Lehrer Microsoft Gerdite!”
(GY0164)

,Das digitale Endgerdt (ist) ein iPad (Apple), wéhrend die schul-
eigenen Rechner und damit auch die meisten digitalen Tafel-
systeme mit Microsoft laufen (einige wiederum promethean
panels, die ein anderes Betriebssystem haben)” (5tS0421)

7 GEORG-AUGUST-UNIVE RSITAT
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Regulierung schréiinkt die Nutzung des dienstlichen End-
gerdts zu hdufig ein — das hdilt viele Lehrkrdifte von der
Nutzung ab und ldisst sie auf Privatgerdite ausweichen

LVerschiedene Software-Programme/Apps, die ich zur Unterrichts-
vorbereitung nutze, (diirfen) nicht auf dem Geriit installiert werden”
(StS0976)

LAufspielen von Apps nur lber Verantwortlichen méglich, dauert
lange” (GY0724)

(Ich wiinsche mir eine) ,,Cloud fiir meine eigenen Dateien, ich kann
mit meinem Dienstgerdit nicht auf meine personliche Dateien
zugreifen und es ist daher fiir die Unterrichtsvorbereitung nicht
nutzbar” (5tS0507)

,Das Apple I-Pad verfiigt nicht iiber Word. Abi-Gutachten und -Auf-
gabenstellungen miissen aber in Word verfasst werden.” (GY0074)

»lch arbeite viel mit den Apple-Varianten (pages etc.) allerdings
werden viele Formulare doch in der Windows-Version zur Verfii-
gung gestellt.” (StS0730)

,Legale Zugange zu den gangigen Streaming-Plattformen wirden
den Fremdsprachenunterricht massiv bereichern.” (GY0593)

uzbonn



Welche Funktionen fehlen den Lehrkraften auf dem Endgerat?

Elementare
Grundfunktionen
6%

Dienstlich

relevante Funktionen
68%

Clouddienste
Administrationsrechte
7%

Beseitigung
von Defiziten
19%

Arbeitszeit
Lehrkrifte
Hamburg

o _0_0_ 0o
0glg®

Im Mittelpunkt stehen Wiinsche zur besseren Steuerung und erweiterten Nutzung der digitalen Tafeln. Meist fehlt die ent-
sprechende Software (z.B. activeinspire, smart notebook), in zwei Fallen ,,Stift, Adapter und Kabel zur Verbindung mit den
Smartboards” (GY0356). — ,, Spiegeln geht nicht durch verschiedene WLANSs, und Apple TV ist nicht vorhanden” (StS0659)
,Man kann das Gerdt nur als Projektor fiirs Apple-TV nutzen oder um ins Internet zu gehen.” GY0163()

»Aber da das Endgeridit in die Jahre gekommen ist (ich habe es 2016 bekommen), nutze ich in der Schule inzwischen meinen
eigenen Laptop.” (GY0263)

,Word / Dokumenten Bearbeitung, durch Pages wird oftmals die Formatierung von Zeugnissen etc zerrissen.” (StS0584)

, Ubliche Office-Anwendungen (Open Source Versionen zerschieRen stindig die Formatierungen)” (GY0370)

,Diverse Apps zur Unterrichtsgestaltung, Verwaltung. Die muss ich privat kéuflich erwerben.” (5tS0926)

,Programme, welche ich im Unterricht nutzen kann. Die musste ich mir selber kaufen. Der Funktionsumfang von Keynote
ist nicht ausreichend.” (StS1131) — ,,Zugang zu digitalen Materialien z.B. von Verlagen” (GY0105)

,Ein Messenger wie WhatsApp, der in Reichweite, Datenmengenkapazitdt und Akzeptanz bei den SuS gleichwertig ist. LMS
Hamburg und IServ haben Obergrenzen z.B. fiir den Upload von Videos, oft kbnnen auch Dateien nicht hochgeladen werden
die diese Grenzen deutlich unterschreiten und eigentlich gehen miissten, weil die Software einfach abstiirzt.” (StS0378)

,Das selbststéindige Installieren von Apps und die damit einhergehenden Méglichkeiten kurzfristig Dinge ausprobieren zu
kénnen.” (StS0355)

,Freischaltung des App-Stores, um frei Software zu erwerben und installieren zu kénnen.” (GY0391)

"Eigenstdndige Installationsméglichkeit von Apps.” (StS1167).

»Aufgrund des geringen Speichers miissen wir immer wieder Anwendungen I6schen, damit das neue Systemupdate laufen
kann.” (StS0653) — ,,An den schulischen Gerditen wurde Airdrop ausgeschaltet [d.h. der direkte Dateienaustausch zwischen
Apple-Gerditen ist nicht mehr méglich]” (StS0379) — ,,Programme, welche ich im Unterricht nutzen kann. ... Der Funktions-
umfang von Keynote ist nicht ausreichend. Kein digitales Klassenbuch, TeacherTool und Lautstérke Ampel habe ich mir
selber gekauft. Selbst der Appleaccount ist mein eigener, es gab/gibt keinen dienstlichen.” (St51131)
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6. Handlungsempfehlungen xlﬁe;rr':(l;zf:;
e_©0_0

zur Verbesserung des Gesundheitsschutzes von Lehrkraften im Kontext der Digitalisierung 13138

1. Beider Umsetzung des digital unterstiitzten Lehrens und Lernens sollte der Arbeits- und Gesundheitsschutz fiir
Lehrkrafte gleichrangig mit padagogischen Zielen verfolgt werden

2. Da die aktuellen Rahmenbedingungen trotz teils gelungener Losungen bei der Umsetzung dennoch digitalen
Stress und Gesundheitsrisiken verursachen, sollte die digitale Infrastruktur weiter optimiert werden:

* Internetverfugbarkeit in allen Unterrichts- und Arbeitsraumen
* Konnektivitat mit Peripheriegeraten, Software-Kompatibilitat, IT-Support

3. Nutzungshiirden abbauen und zusatzliche Applikationen fiir das digitale Endgerat
* Integrierte Nutzungskonzepte in den Schulen, Kompatibilitat verbessern, passende Endgerate sicherstellen

* Den Nutzen fir die Arbeit ins Zentrum stellen: Was Lehrkrafte professionell ben6tigen, muss auch zur Verfligung
gestellt werden

* Zugang zu weiteren padagogischen Applikationen und Erweiterung um Ubliche Office-Anwendungen

4. Starkung der Entwicklung digitaler Kompetenzen der Lehrkrafte durch mehr zeitliche Spielraume (Entlastung)
und Forderung des kollegialen Lernens in der Schule

5. Schulentwicklungsprozesse, beteiligungsorientiert und motivierend angelegt, um das digital unterstutzte
Lehren und Lernen als strategischen, integrierten Organisationsentwicklungsprozess zu realisieren
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Arbeitszeit und Arbeitsbelastung Hamburger Lehrkrafte

» Ziel: Reprasentative Ergebnisse fur Hamburger Lehrkrafte
Ziel: 5% bis 10% der Lehrkrafte der Grundgesamtheit in den
untersuchten Schulformen in 6ffentlicher Tragerschaft

« Stadtteilschule (StS)
* Gymnasium (GY)

» Ziel: Tatsachliche Arbeitszeiten (IST) identifizieren und Abgleich
mit individuellen SOLL-Vorgaben nach Faktorenmodell

» Ziel: Mismatch identifizieren (nur aggregiert moglich)

e Ziel: Vergleich mit anderen Bundeslandern

Eckpunkte

* Arbeitszeiterfassung moglichst lange Periode mit Schul- u. Ferienzeit
e Arbeitsbelastung Zwei Onlinebefragungen zu je 30 Minuten

* Feldphase 5. Februar — 28. August 2024 / komplettes 2. HJ 2023/24
* Feldzugang Gber Schul-Multiplikator*innen

* Plattform mit eigenem Zeiterfassungstool (PWA) und indiv. Accounts

* Kommunikationsforum zum Austausch unter Multiplikator*innen
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Lehrkrifte

Lehrkraftstudien der Kooperationsstelle Hochschulen und Gewerkschaften der Universitat Gottingen %t‘i’g‘fﬂg
Y

Arbe.ltszeltﬁtudl.e 2015/2016 (2016) Studiie 1
an Niedersachsischen Schulen Niedersachsen
Arbe.ltsbela-stuQgsstudle 2016 (2017) Studie 2
an Niedersachsischen Schulen Niedersachsen
Zelterf?ssungsstudlen zur Arbeitszeit von. (2018) Studie 3
Lehrkraften in Deutschland — MTS-Expertise MTS-Expertise
ArbEIt?ZEIt und Arbeitsbelastung von (2020) Studie 4
Lehrkraften an Frankfurter Schulen 2020 Frankfurt/Main
Digitalisierung im Schulsystﬂem 2021 (2021) Studie 5
(Deutschland, alle Bundeslander) Deutschland
Arbeitszeit und Arbeitsbelastung (2023) Studie 6
von Lehrkraften an Schulen in Sachsen 2022 Sachsen
Arbeitszeit und Arbeitsbelastung von Lehrkraften an Schulen in Studie 7
Berlin 2023/2024 (2025) Berlin
Arbeitszeit und Arbeitsbelastung von Lehrkraften an Schulen in (2025) Studie 8
Hamburg 2023/2024 Hamburg

Alles abrufbar unter www.arbeitszeitstudie.de / www.digitalisierung-studie.de
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